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Le contexte et
les enjeux
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bolfamce @ Le contexte de I'etude de marché en 2026

Ce qui n'a pas changé

v" L'étude de marcheé reste un préalable pour valider un
projet

v' La décision doit s'appuyer sur des faits, pas
uniguement sur une intuition

v" Le terrain reste indispensable pour vérifier la
demande

v" |'accompagnement permet de sécuriser la
démarche
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Ce qui a change
v" ['acces a de nombreuses sources d'information
sest simplifié

v" L'IA permet de structurer et d'analyser plus
rapidement les données

v" Des outils simples rendent I'étude de marché plus
accessible aux petites structures

L'lA a compressé le temps de I'analyse. Elle n'a pas
supprimé |a nécessité de la méthode.
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TIE o
‘*LoiT L'IA peut accélérer I'étude de marché
... mais elle ne pourra pas tout faire a votre place

Ce que I'1A ne fera pas Ce qu'elle peut bien faire
v" Connaitre votre marche local v’ Analyser les données que vous lui apportez
v" Remplacer les entretiens clients v’ Synthétiser des informations
¥ Fournir des chiffres fiables v’ Croiser et interpréter des sources multiples
v Valider votre idee a votre place v’ Accélérer chague étape de votre méthode
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Les objectifs
fondamentaux
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e @ Les objectifs fondamentaux

01

Comprendre le marché

Analyser la taille
du marché, ses
tendances, son
évolution et son
environnement
(économique,
concurrentiel,
réglementaire).

02

|dentifier et qualifier la
cible

Définir les segments
de clients au-dela des
criteres
sociodémographiques
(besoins,
problématiques,
freins,
comportements,
attentes).

03

Analyser les attentes
des clients

Comprendre les
usages,
motivations,
criteres de choix
et niveaux de
satisfaction des
clients potentiels.

04

Evaluer l'offre et la
concurrence

Identifier les
acteurs en
présence, leurs
positionnements,
leurs
forces/faiblesses et
les opportunités de
différenciation.
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Réduire le risque et
guider la décision

Valider la
pertinence du
projet (produit,
service,
positionnement,
prix) et orienter les
choix stratégiques
avant le lancement.
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La methode en 4 temps
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it @ Synthese des 4 temps

@% 01. Analyser le marché

| 'environnement macro et sectoriel

Collecte de

02. Comprendre la demande ,
donnees

|| |,|
}W\ Vos clients et leurs besoins reels

@ 03. Etudier la concurrence

Les acteurs en place

’=|  04. Synthétiser et décider

N Croiser les données pour décider
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bifanes @ Les donnees : des exemples de sources

“F Niveau 1
SOURCES DE REFERENCE cau

INSEE « Bpifrance Création « CCl « CMA « Fédeérations
professionnelles « Data.gouv.fr« Collectivités e
Observatoires sectoriels « Etc.*

Analyser le marché

VALIDATION TERRAIN Niveau 2 Comprendre la demande

Entretiens clients « Sondages « Observation «
Echanges avec des professionnels « Groupes de votre

thematique Ftudier la concurrence

Niveau J
OUTILS D'EXPLORATION Comprendre la demande

Google Maps « Google Trends « Meta Ads Library « Avis
clients « Forums « Answer The Public « Plateformes
danalyse de trafic, etc.

Ftudier la concurrence

(So Consultez notre contenu sur les sources dinformations J
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https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/letude-marche/etapes/trouver-informations-faire-son-etude-marche

pitanc @ A l'issue des 3 premiers temps

a Synthétiser et decider

Ce quon produit :
Forces/Faiblesses/ Differenciant et argumenté Marché adressable
Opportunités/Menaces
Ce que vous faites de mieux ou Taille totale = part accessible
Chaque case doit étre sourcée difféeremment, et pourquoi ¢a - part réaliste a 3 ans
avec des données réelles compte pour votre cible

- O

Une décision Go - No go - Pivot avec argumentation
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https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/letude-marche/outils-danalyse/swot-outil-danalyse-strategique-0
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L'IA en pratique
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s @ En pratique

—
.

La séquence : collecter = organiser - analyser - décider

COLLECTER

Données Insee
Rapports

Avis clients
Reésultats de
sondage

Etc.

2. ORGANISER 3. ANALYSER AVEC L'IA
Rassembler dans un e NotebooklM
document structuré e |AG: Claude,

par theme (texte ou ChatGpt, Mistral,
PDF). etc.

Vous collectez. L1A analyse. Vous décidez !
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4. DECIDER

Synthese SWOT

* Positionnement

» Estimation de
marche

* Plan d'action.



e @ J exemples de prompts

Analyser les avis de vos
concurrents

« Voici 40 avis Google Maps de
mes 3 principaux concurrents
dans le secteur [X]a [ville]
Identifie les 5 plaintes récurrentes
des clients, les 5 points de
satisfaction les plus cités et §
opportunités de différenciation
que je pourrais exploiter. »

Pour de meilleurs résultats avec ['1A : donnez du contexte, utilisez vos propres données, précisez votre

Analyser les retours terrain

« Voici les notes de 8 entretiens
meneés avec des clients potentiels
de mon projet [X] Fais ressortir
les besoins récurrents, les freins
les plus souvent exprimes, les
mots qui reviennent le plus et les
points a vérifier avant de lancer
mon offre. »

Produire la synthese

« A partir de toutes les données
que je tai fournies sur le marche
[X]a[ville] rédige une synthese
comprenant : dynamique du
secteur, profil client, analyse
concurrentielle, 5 opportunités, §
risques et une proposition de
positionnement différenciant.»

Pour aller plus loin sur

demande, demandez une restitution structurée, puis vérifiez toujours avant de décider.
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https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/5-prompts-ia-preparer-efficacement-votre-creation-dentreprise
https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/5-prompts-ia-preparer-efficacement-votre-creation-dentreprise
https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/5-prompts-ia-preparer-efficacement-votre-creation-dentreprise

T @ Démo live 1

Google Trends SemRush Similarweb

Google Trends <) SEMRUSH "
b
A SimilarWeb

« Comparer des mats-clés (ex: agence de * Analyser les mots-cles recherches Comparer la visibilite web de plusieurs acteurs
communication et agence marketing) *  Analyser le trafic d'un §ite concurrent . Egtimer les principales sources de trafic d'un
« Identifier une croissance stable vs pic isolé *  Comprendre la stratégie des site
« Repérer les régions a potentiel concurrents sur les moteurs de Repérer des concurrents ou sites proches
recherche »  (bserver les canaux d'acquisition les plus
utilises

Les références a des outils sont fournies a titre indicatif et pédagogique uniquement. Elles ne sauraient constituer une publicité, une recommandation ou un engagement de
Bpifrance, ni préjuger de leur qualité ou adéquation aux besoins des utilisateurs.
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s @ Démo live 2

Repérer les publicités de concurrents et analyser leur stratégie de contenu

Méthode Meta Ads Library

facebook.com/ads/library

 Rechercher: par [secteur] ou [nom

m concurrent]
* Analyser : date, format, message, durée

Meta « Lesignal : une pub active depuis 3+ mois =
elle convertit.
* LinkedIn: chercher les posts viraux récents.

Les réferences a des outils sont fournies a titre indicatif et pédagogique uniguement. Elles ne sauraient constituer une publicité, une recommandation ou un
engagement de Bpifrance, ni préjuger de leur qualité ou adéquation aux besoins des utilisateurs.
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s @ Démo live 3
A NotebooklLM

https://notebooklm.google/

A NotebookLM Présentation  Forfaits @ @ X Obtenir I'appli

Vous allez tout
comprendre

Votre partenaire de recherche et de réflexion, basé sur les informations auxquelles
vous faites confiance, et congu avec les derniers modéles Gemini.

Essayer NotebookLM

Votre partenaire de recherche optimise par I'lA

Les références @ des outils sont fournies a titre indicatif et pédagogique uniquement. Elles ne sauraient constituer une publicité, une recommandation ou un engagement de
Bpifrance, ni préjuger de leur qualité ou adéquation aux besoins des utilisateurs.
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s @ Démo live bonus

Votre « Minimum Viable Product (MVP) » en quelques minutes

Architecture de conversion

Waitlist

» Al Studio: géneération ultra-rapide de la structure et du

Landing Page Form Submission Webhook

ol g R design de la « landing page ».
= L e > Fprmulaire Qe.capture : simple champ email pour valider
| lintérét (Waitlist).
» Connection Webhook : envoi instantané des données
Webhook vers votre écosysteme.

—— » Make.com: automatisation vers Google Sheets ou CRM
pour gérer vos leads.

LE SECRET : ne construisez rien avant d'avoir vos 100 premiers inscrits sur liste d'attente.

Les références a des outils sont fournies a titre indicatif et pédagogique uniquement. Elles ne sauraient constituer une pubicité, une recommandation ou un engagement de
Bpifrance, ni préjuger de leur qualité ou adéquation aux besoins des utilisateurs.
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s @ Votre plan d'action

4 semaines pour faire avancer votre étude de marche

SEMAINET

Comprendre votre marché

* Repérer 3 abdonnées
utiles sur votre zone

* (onsulterTa 2 sources

sectorielles fiables
» Notervos premieres
hypotheses a vérifier

SEMAINE 2
Observer la concurrence

* |dentifier §ab
concurrents

«  Comparer leur offre, leur
positionnement et leurs
avis clients

» (bserver le marcheé local
si cela est pertinent

SEMAINE 3
Vérifier la demande

* Menerb a8 entretiens
avec des clients potentiels

 Diffuser un mini-sondage
si besoin

» Syntheétiser les besoins,
freins et attentes avec [1A
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SEMAINE 4
Synthétiser et décider

« Fairele point

 |dentifier ce qui confirme,
ce qui fragilise et ce qu'
faut tester

 Fairerelire 'analyse par
un accompagnateur

 Définir un premier test
d'offre
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Un temoignage inspirant
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s @ Témoignage inspirant

L'idée de création

La validation du marché

Les difficultés rencontrées

Les bénéfices de I'accompagnement Réseau LECOQ,

Entreprendre GBE A
LES WEBINAIRES BPIFRANCE CREATION



s @ L'accompagnement : vous n'étes pas seuls !

POUR YOUS ACCOMPAGNER
27 RESEAUX A VOS COTES
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https://bpifrance-creation.fr/je-cree-mon-pass-crea
https://bpifrance-creation.fr/je-cree-mon-pass-crea
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i @ Des ressources pour aller plus loin

Sur le site www.bpifrance-création.fr

v Le quide pratique du créateur d'entreprise

' i : Anti LA LIBRAIRIE
v L3 rubr!que « Je prepare ma cr/eat|on » BES DOSSIERS
v La rubrique « étude de marché »

PROJECTEURS
v Les dossiers Projecteurs
v Le parcours de Mon Pass Créa

PagzTEES PRAECTESES
Lestichesaréaliser L AR e e e oimroiele
N h
[] 1-Confronter l'idée au marché L cette le!nli M“"nml“
[ 2-Identifier les éléments & protéger 2 7 ms‘"ui IMM”B“-'H
3 - Décrire le marché visé Nos articles -

g__

4 - Etudier l'environnement de l'entreprise

‘g 20
Nos outils = 77, | : < "
5 - Présenter les perspectives du marché & moyen terme f 750 ] T ,"
T | o
[] 6 - Analyser les principaux concurrents VA Info; ”,'“ hie "L'étude de 52 Dossiers projecteurs Sl o O
marché' ’ E St 2 @
[] 7 -Identifier les clients cibles e @ o
& - Créer un profil par client cible ¥ Pré-diag Climat i Monbusiness plan
0 9 - Choisir un bon emplacement pour un commerce de
proximité Tache validé

. . o
onsulter La librairie
Besoin d'étre accompagné ? LUIIOUILGI Ld iuiaiiic
Trouver un interlocuteur prés de chez vous
Enregistrer votre activité
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e @ Créez votre Pass Créa

MON PASS

GREN

Mon Pass Creéa,
qu’est-ce que c’est ?

Mon Pass Créa, c’est la boite a outils qui
va vous aider a construire votre projet de
création d’entreprise avec ...

( En savoir plus —> )

_[. Mon projet en 10 étapes

Un parcours en 10 étapes qui vous guide

pas-a-pas.

m Mes actualités et événements

Restez en veille et retrouvez les derniéres
actualités et articles d’experts.

IEE Mon coffre fort

Déposez et stockez dans un environnement

sécurisé tous vos documents.

E,' Mon pitch deck

Pitchez comme un pro grice a notre guide
methodologique.

i Mon business plan en ligne

Avec notre outil de business plan, élaborez
un dossier solide de présentation.

Mon accompagnement

%)

Des professionnels de l'accompagnement a
la création d’entreprise.

LES WEBINAIRES BPIFRANCE CREATION

° Mes tutos pour préparer ma création

42 vidéos tutos vidéos sont a votre
disposition pour vous coacher et vous
guider.

fIJ Mon parcours

Grace a “Mon Parcours”, renseignez votre
parcours entrepreneurial et partagez-le.
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2% QUESTIONS - REPONSES
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POUR EN SAVOIR PLUS, RENDEZ-VOUS SUR
BPIFRANCE-CREATION.FR
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