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Regard d’experts 

« Cultiver le réseau »

Vendredi 2 décembre 
12h-12h30

1
Noreen O’SHEA

Professeur émérite à l’ESCP Business School



Le développement d’un réseau 

entrepreneurial et efficace

Jeunes  Métiers  Territoires
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ADAPTABILITE
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THEORIE D’AUTO-DETERMINATION (DECI & RYAN, 1985, 2002)
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Les bienfaits du réseau
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CAPITAL SOCIAL

Le capital social est constitué des ressources issues d’un réseau de relations
auxquelles les personnes peuvent accéder et qu’elles peuvent mobiliser pour les 
aider à améliorer leur vie et à atteindre leurs objectifs, qui évoluent inévitablement 
avec le temps

Les relations = les connexions humaines

Les ressources = sont les avantages qui sont rendus disponibles par les relations
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Liens forts versus liens faibles
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Caractéristiques structurelles souhaitables des réseaux sociaux des jeunes
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Ouvertes 

Larges 

Diversifiées 

De nombreux liens faibles 

Et un noyau de liens forts avec les autres. 



Privilégier des 

connections 

de haute 

qualité

Développer 

un état 

d’esprit de 

croissance
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Les 12 règles 
d’or du  
réseautage / 
« Networker »

La préparation du réseauteur : Prendre conscience 
de l’importance du réseau

1. Soyez ouvert d’esprit et écoutez votre interlocuteur 
pour mieux cerner ses besoins et ses attentes

Soyez à l’écoute et posez des questions. 
Souvenez-vous qu’un bon réseauteur a 2 oreilles 
et 1 bouche, et qu’il les utilise 
proportionnellement

2.  Soyez muni de cartes de visite pour échanger vos 
coordonnées

3. N’essayez surtout pas de vendre sur place. Le 
réseautage est fait pour développer des relations, les 
rencontres lors de ces événements ne sont que le 
début de ce processus, pas sa conclusion
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Les 12 règles d’or du réseautage 
/  « Connecteur »

La prise de contact : Se 
constituer un réseau

4. Présentez-vous de 
manière claire et synthétique 

(activité, références….)

5. Prenez des notes sur la 
carte de visite de votre 
interlocuteur :

•son activité / secteur d’activité

•ses projets / ses clients

•lieu de la rencontre, 

•date de la rencontre

6. Posez-vous cette question 
fondamentale: « Comment 
pourriez-vous aider votre 

interlocuteur dans ses 
projets ? »

7. Codifiez la carte de votre 
interlocuteur, à la fin de la 

prise de contact :

Quand avez-vous convenu 
de vous revoir pour 
approfondir cette première 
prise de contact ?

•J  ==  Jours

•S  ==  Semaines 

•M  ==  Mois 
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Les 12 règles d’or du réseautage / 
« Animateur »

La gestion des contacts: 
Entretenir son réseau

8. Rangez les cartes de visites 
collectées et ordonnez-les par 
ordre de priorité, en reprenant 
la codification :

•J  ==  Jours

•S  ==  Semaines 

•M  ==  Mois 

9. Remerciez les interlocuteurs, 
au plus tôt, par e-mail

10. Donnez des 
recommandations dès que 

possible : Les meilleurs 
réseauteurs croient en la 

philosophie « qui donne reçoit » 
et en la théorie du boomerang.

11. Relancez les contacts au 
moment opportun, pour parler 

projet et collaboration

12. Partagez régulièrement de 
l’information avec vos 

interlocuteurs
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Styles de networkers

Richard 
rouge

Janice 
Jaune

Victoria 
vert

Basil 
bleu

Concentré, 

direct, 

énergique, 

exigeant, orienté 

action

Grégaire, 

expressive, 

optimiste, sociable, 

enthousiaste, 

Empathique, 

sensible, 

informelle, 

patiente, facile à 

vivre

Réflexif, 

observateur, 

analytique, 

prudent, précis
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Capital 
social à
un niveau
sociétal

19


