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v SELECTIONNER un "sujet d’étude" en fonction de critéres personnels.
Ex : goiit pour I'activité concernée ou son marché, connaissance du secteur ou de la technologie
en question, indignation face aux carences constatées d’un service, envie, etc.

v DEFINIR précisément le "sujet d’étude” pour travailler ensuite a partir d’une vision claire
et pertinente.

v TROUVER les défauts, lacunes, imperfections, faiblesses, anomalies du "sujet"
étudié en passant en revue ses différents items.

v CLASSER les défauts repérés par ordre d’importance par rapport a l'insatisfaction, a
Fimperfection, etc.

v RECHERCHER des solutions aux défauts estimés les plus critiques grace au remue-
méninges : les solutions trouvées apporteront une ou plusieurs améliorations, voire une
solution différente.
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 La grille d’analyse proposé

v CARACTERISTIQUES ?

e nest qu'un CANEVAS GENERAL de

as d’espéce, des critéres supplémentaires
envisagés fa

critique

A chacun de les repérer afin de pouvmr passer au crible le plus
strict le sujet étudié.

v BESOIN(S) SATISFAIT(S) ?

v MODE D’UTILISATION ?
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FORME ?

Analyse critique
du produit ou du service

VOLUME ?

POIDS ?

DESING ?

NIVEAU DE GAMME ?

IMPRESSION OU SENTATION PROCUREE ?

ETC?

COMMODITE ?

Mode d’emploi, apprentissage, facilite d’emploi

DANGEROSITE ?

SOLIDITE ?

FIABILITE ?

REUTILISATION ?

ETC?

SATISFACTION ?

Egalement voir si besoin en amont ou en aval, besoin pour d’autres utilisateurs?

LIMITE ?

Fo L g

EFFICACITE ?

ETC?

La Défectuologie



GRILLE # 'mwvéigo Analyse critique

du produit ou du service

Conditionnement » :
M REMARQUE : le conditionnement peut parfois concerner un service, a I'exemple des
d u « coffrets cadeaux » (Smartbox)

v" FORME?

v FORMAT ?

v" COMPOSITION ?

v PRATICITE?

v PROTECTION ?

v PACKING ?

v" RECYCLAGE DE L'EMBALLAGE ?

v ETC?

Accessibilité
du p&oM

v CANAL DE DISTRIBUTION ?

v" LIEU DE VENTE ?

v HORAIRES HABITUELS ?

v VENTE EN LIGNE ?

v SOUPLESSE ?
Obligation d'un abonnement ? ; achat réservé aux membres d’un club ? Etc.

v' DELAIS ?
Délais pour obtenir ou disposer du produit ou du service

v ETC?

v NIVEAU?

v" RENTE DE SITUATION DU FOURNISSEUR ?

v POSSIBILITE DE REDUIRE LE PRIX ?

v" TRANSPARENCE ET SIMPLICITE DES TARIFS ?

v AUTRES CONDITIONS FINANCIERES ?
Facilités de paiement, réduction de prix pour quantité, etc.

v ETC?
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GRILLE ""“‘"“4/5“’ Analyse critique

du produit ou du service

Image du

v IMAGE VEHICULEE ?

v REPUTATION ?

v ETC?

v" RECYCLAGE?
' Voir éegalement probléme de déchets

v GARANTIE ?

| v POLLUTION ?

v MAINTENANCE ?

v CONSOMMABLES ?

v ETC?

Autres
« défauts »
possibles du

pr

v VENTE DEPENDANTE ?
Vente dépendante de la possession préalable d'un matériel, d’une installation
(source fixe d'énergie fappareillage...), d'un autre service ?, etc.

v ASSUJETTISSEMENT A UNE REGLEMENTATION ?

v OFFRE LIMITEE A CERTAINS TYPES DE CLIENTS OU CERTAINS MILIEUX ?

Démocratiser ou universaliser le produit/service?

v IMPOSSIBILITE DE FIDELISER LE CLIENT ?

v EXISTENCE D'UN CONCURRENT INDIRECT GENANT ?

v ETC?
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