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Insérer une page web

Cette application vous permet d’insérer des pages web sécurisées commencant par https:// dans ’ensemble de diapositives. Pour des raisons

de sécurité, les pages web non sécurisés ne sont pas prises en charge.

Veuillez entrer ’'URL ci-dessous.

https://  quizzyourself.com/question/resultat/public/e7d3e4e1618914a134483a55272a76f9081d8d0a

Remarque : de nombreux sites web populaires autorisent I'acces sécurisé. Veuillez cliquez sur le bouton d’apercu pour vérifier si la page web est

accessible.

Visionneuse web Conditions | Confidentialité et cookies Apercgu
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Les fondamentaux de la création de O
husiness

Valeur ajoutée apportee

: Profil du client
par I’entreprise
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La proposition de valeur: HISTERELS
LADN de I'entreprise

Our

help(s) > Objectif

o Cerner le territoire
who want to de communication
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lecycledevente (enB2B) =

Cible Leads Prospects Clients Client a risque
ATTRACTION ACQUISITION CONVERSION RELATION RETENTION
Demande d’information Demande de RV Ventes Ré-achat Churn

<>

<> <> >

<>

Encourager le

Faire connaitre Ramener du trafic passage a I'acte et

votre offre Vers vos canaux augmenter les tau
de conversion

Développer les
ventes aupres des Retenir ses clients
clients existants

+ PARRAINAGE, °
COOPTATION... Blg
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Insérer une page web

Cette application vous permet d’insérer des pages web sécurisées commengant par https:// dans I'ensemble
de diapositives. Pour des raisons de sécurité, les pages web non sécurisés ne sont pas prises en charge.

Veuillez entrer I'URL ci-dessous.

https://  quizzyourself.com/question/resultat/public/856dba8d2e187e63eaBad3a019bae3c2d07c5179

Remarque : de nombreux sites web populaires autorisent I'acces sécurise. Veuillez cliquez sur le bouton

d’apergu pour vérifier si la page web est accessible.

Visionneuse web Conditions | Confidentialité et cookies Apergu



sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLIONS)

FACEBOOK
YOUTUBE

whatsare- | — 1,600
Fe messencER” | 1,300
weniNg/ wecHAT - [—— 1151
INsTAGRAM - [— 1,000

pour/Tirox I 500
cc I 73
azone [N 517
snaweso [ 497
reoon [ 430
snarcHAT [ 362
Twiier** [ 340
PINTEREST [ 322
kuaisHou [ 316

IDENTIFIED BY (N ATED USER E MONTHS. PLATFO!

SOURCES: KEPIOS ANALYSIS; COMPANY STATEMENTS AND EARNING OUNCEMENTS; PLATFORM
USE EACH PLATFO! DVERTISING AUDIENCE RE. AS REPOR EACH PLATFORM'S

-SERVICE ADVERTISING TOOLS (ALL LATES

DATA UPDATED TO:
25 JANUARY 2020

E DATA). NOTES: PLATFORMS

we .
FOR TWITTER AND SNAPCHAT  CIF'@ HootSU|te°

social

Big
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Les réseaux sociaux
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=== sont des outils pour
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How social media builds connections, based
on consumers' personal experiences

63% Helps me keep in
touch with others

62% Unites people with
different beliefs

46% Introduces me
to new people

45% Teaches me
@ something new

44% Helps me understand
@ ; different point of view

. . spmutsocial sproutsacial.com/brandsgetreal

bpifrance inno generation



High expectations: what today’s consumers
want from brands
Be positive contributors to society

72%
Connect with their consumers

64%
Use their power to help people

64%
Bring people together toward a common goal

49%
Raise the moral standard for others

48%
Unite people from different backgrounds

46%
Act as leaders in our society

43%

.. . sproutsocial sproutsocial com/brandsgetreal
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MERCEDES : engagement sur Tik Tok o

o TikTok TikTok
. @mercedesbenz == @mercedesbenz
®
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Profiles type des utilisateurs o

LINiK'E‘DIN

INSTAGRAM

According to Pew Research, "46% of
online adults who have graduated
from college are LinkedIn users,
compared with just 9% of online adults
with a high school diploma or less."

Instagram is one of the most popular
platforms. Pew research found higher
usage rates among black and Hispanic
respondents.'

While 25% of all online adults use People who live in urban and

Linkedln, it is most popular among suburban areas are more likely to use

people ages 30 to 64.' Instagram than people in rural areas.'

Men and women use Women are more
LinkedIn at roughly likely to use Instagram
equal rates.™ > than men. ¢

o® Source : https://www.ludosIn.net/etude-demographie-reseaux-sociaux-et-usages/ .
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NOUVEAUTES BOSE CASQUES ENCEINTES

Nous contacter

(Er—=s
&) se connectar/créer un compte

) Magasins T/ Panier

LUNETTES DE SOLEIL AUDIO SOMMEIL HISTOIRES ASSISTANCE

nouveau disponibles.”

La santé de nos clients, employés, fournisseurs et partenaires est trés importante pour Bose durant ces périodes difficiles. Alors gue nous
travaillons au service de nos clients, nous aimerions vous tenir informé sur la situation actuelle

Centre de réparation: Comptez un délai pouvant aller jusqu'a 2-3 semaines afin de procéder a la réparation.

Service client: Comptez sur un délai plus long que la normale. Nous vous recommandons de vous connecter au support technigue sur notre
site pour accéder a la page de dépannage et placer au besoin une réparation en ligne.

Expédition: S'il y a actuellement des restrictions de livraison dans votre région, merci de nous recontacter dés que ces services seront de

Quelle que soit la maniére dont vous nous contactez, disposer du numéro de série

de votre produit nous permettra de vous assister au mieux.

40}

=2
. . Assistance technique
. Notre site d'assistance produit met a disposition les outils et
. . . informations dont vous avez besoin pour garantir une longue vie
. ' a vos produits Bose".

ASSISTANCE TECHNIQUE

TROUVER LE NUMERO DE SERIE

N
WhatsApp

Envoyez le mot BOSE pour étre connecté avec le service client sur
WhatsApp.

Lundi - Vendredi
09:00 -18:00

'OUS ENVOYER UN MESSAGE

<

=+ © @ ¢

SFR = 16:39 v27%0

@n (508) 614-6303 [ X

Cette discussion est entre vous et un compte
professionnel. Appuyez pour en savoir plus.

Bonjour, j'ai un soucis avec mon
casque BOSE. le pivot de |'écouteur
gauche est cassé

Bienvenue sur |'assistant virtuel Bose!
Je vais récupérer les informations
nécessaires afin qu’un agent en
direct puisse vous aider d'avantage.
Veuillez m'indiquer ce dont vous avez
besoin. Renvoyez un texte avec :

Statut de la commande
Question lié au produit
Probléme lié au produit
Probléeme lié au site

Probléme lié au produit

Veuillez spécifier le produit pour

lequel vous avez besoin d'assistance

afin que nous puissions vous aider a @
localiser votre numéro de série.

bpifrance inno generation



Le Pizza Bot de Domino's Pizza pour ST LSS
commander et payer sa pizza via Messenger

S |
.
seens T 12:00 PM 100% ..
< Homa Qorrlrrvc‘s Pizza > Manage
Domino's Pizza @ -
oo 14M people like this Get p l Zza

delivered to your
doorstep, right
from Messenger.

® PY -
'. . € Fasy Order _ﬁ-""""-
. . - Most Recent Order @ °
[ ] - Domino’s .
o ® o0 B
‘ .. . . O Track Mv Qrder Ig
o®
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T~ s @ ® e 8 e.. Cas : les Biscuits de Madame Georges

I‘nb(;x‘” MaCame Serons Voushes > ik 3 ‘

§ ” L Vd \ . .
e |0 ' - * Enjeu : salon de thé a Versallles qui
Q flolibleaneazages onsulter les messages non boniur madame, vous trouverez nos prix dans = o =
e cherche a croitre par la vente a
ﬂ Je vous remercie je navais pas fait attention d i S t a n C e
Comments & More M

iid- | = « Constat : suite a la mise en ligne du
o : catalogue sur Facebook :
o +50% de son CA, sans moyen de

™ promotion, le premier mois.

7 Instagram Direct

(33 o e T Nouveauté Facebook septembre 2020
’ le gestionnaire de ventes




g Héléne Bidard v
@Helenebidard

Sérieusement les #GaleriesLafayette @Galeries_Laf, en
2018, en pleine vague #Metoo et & quelques jours de
e = #Noél, vous n'avez rien de mieux a afficher que les fesses
—— Coome ) ~ d'une #femme sans visage ?! Je demande le retrait
La pub #Aubade qui a outré la mairie de immédiat de cette campagne #sexiste Il

#Paris - #Actu #Société >> Q1,519 3:27 PM - Dec 11, 2018
madame lefigaro.fr/societe/une-pu
3 /" Le message a l'origine du buzz

5,972

Maximum/Day

Dec 04 Dec 08 Decié

Tweets a propos de la marque Aubade 30 derniers jours. Firehose Twitter




« Anticiper (veille et analyse de sentiments)
« Comprendre

« Reconnaitre ses torts

- Etablir un plan d’action

* Ne pas censurer, ignorer ou se cacher
« Répondre publiguement




= L'’FQUIPE

Le Top 14 s'engage pour Les Petits Fréres
des Pauvres

La Ligue nationale de rugby (LNR) et les clubs de l'élite
organisent ce dimanche un long live solidaire de huit heures en
. . faveur de l'association, qui lutte contre l'isolement des
. personnes agées. Il sera diffusé sur les comptes Facebook,
.. Twitter et YouTube du Top 14.

. . partager f

FAITES UN DON

Vous étes au top les gars,

c'estla

Discussion instantanée (29)

=

[

e

s%‘ Delphine  Accueil

= TOP 1Y
A DOMICILE

€10,000

Créer

Le TOP 14 a domicile | Le live solidaire

@ TOP 14 @ S'abonner M
|y a2 heures - ©

Le TOP 14 joue a domicile ce dimanche 3 mai a partir de 14h.
La LNR et les 14 clubs du TOP 14 organisent un live solidaire de
8h animé par le YouTubeur Gonzague et diffusé au profit de
|'association les Petits Fréres des Pauvres, avec qui la LNR
prolonge son engagement entamé durant les Boxing Days 2019.

Moments de causerie, challenges, lots a gagner, cours de cuisine,

live musicaux : retrouvez entre autres Yoann Huget, Anthony
Bouthier, Thomas Ramos, Matthieu Jalibert, Raphael Lakafia,

:v’lc r mr;nsl
a+
O0% 315 6 partag

|1/:) J'aime D Commenter ﬁ:) Partager (;‘Jv

Commentaires A suivre

Abonnez-vous (3]

Commentaire épingle

@ TOP 14 @ Pour faire un don aux Petits Fréres
des Pauvres, rendez-vous sur la cagnotte
PayPal : https://bit.ly/3aPJmvj
Pas besoin d'un compte PayPal pour faire un
don!
Si vous étes sur mobile, rentrez simplement
votre adresse mail et vous aurez le choix de
donner par carte bancaire ou via PayPal.
... Voir plus

J'aime - Répondre

bpifrance inno generation



ceatre 40 Centre Pompidou 40 soe
Poapidor ' 3ime cette Page - @ septembre 2016 - Modifié -
€

En 2017, le Centre Pompidou féte ses 40 ans !

40 villes, 75 lieux partenaires, 51 expositions, 14
spectacles, concerts et performances : retrouvez
toute la programmation et bien d'autres surprises sur
cette page.

http:/Awww.centrepompidou40ans. fr/

Stephan Stephanakis, Saverio Les plus anciens
Ferragina, Krystyna Weiss et 59 autres
personnes aiment ¢a.

55 partages 1 commentaire

e Jacqueline Lecat-Dolbeau Déja..._Je n'ail
pas vu le temps passer

1ans




Croitre, ¢c’'est aussi recruter MSTER LS

 Marque employeur
* Diffusion des offres d’emploi

_ . Plus de 90 % des recruteurs sont
« Job boards (LinkedIn recruiter) actifs sur les réseaux sociaux
* Qualification des candidats

Le saviez-vous ?

29 % des recruteurs ont deja
recruté via les réseaux sociaux

e
. . . - Source : Visiplus Academy
0 %°
) e %0 0 °
o o®



https://academy.visiplus.com/blog/actus-blog/guide-rh-2-0-recruter-efficacement-sur-les-reseaux-sociaux-2020-01-12




9 consells pour étre efficaces o

1. Penser Objectifs 6. Automatiser les diffusions
2. Connaitre sa cible /. Avoir une image de marque
3. Rédiger des contenus pour (thérente

sa cible 8. Etre facilement
4. Suivre la régle des 70-30 reconnaissable

5. Stratégie multi-plateforme ~ 9- SE€ connecter avec les
influenceurs






Votre avis compte ! Qu'avez-vous retenu 2 ™=

Scannez le QR Code >> E ]

Oou

N
Connectez vous sur

A http://qys2.com/ks64na6t
AN



Delphine BOUDAUD Benoit DIOT
www.linkedin.com/in/delphineboudaud/ www.linkedin.com/in/benoitdiot/
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La Persona

@mm

Modéle De Persona

Click droit
> Remplacer l'image
> Importer depuis l'ordinateur

Sexe : Masculin
Age: 55 ans

Revenu : +100K€E / an
Situation maritale : Marié, 2 enfants

‘ ‘ “Je dois développer le chiffre d'affaires de
maon aéroport.”

“Les voitures autonomes et électrigues sont fa

solution, mais je ne martrise pas assez le
sujet.”

Martin est marié ef a 2 enfants, if vit en
centre-ville. Il dirige laéroport depuis § ans.
N aime les sports de montagne,
notarmment fe ski.  essaie de passer
autant que possible auprés de ses
proches.

Ambitieux, esprit de leader; , réfléchi

. Dipldmé d'une grande école de commevce,
a pris de fexpérience dans le management

_. . et la gestion

Martin
CEQ d'aéroport

Critéres importants Keywords
Décisionnaire [ NG

Disponidle |

Ouvert EE

Objectifs (principales et secondaires)

# Développer le chiffre d'affaires de I'aéroport

« Réduire ses coiits de fonctionnerment en industrialisant ses
processus internes

» Investir dans des voitures autonomes et électriques afin
d'optimiser la gestion du flux passagers et employés

& Améliorer les conditions de travail du personnel de I'aéroport m m

Problématiques (principales et secondaires)

» Le ROI des actions qu'il souhaite mettre en place

» Letemps : Martin est frés occupé, et a peu de temps a se
consacrer a des recherches sur des solutions

» La fiabilité des solutions proposées

Marques

Sources d'information et types de format

e Réseaux sociaux : Linkedin

« Sites d'informations généralisées sur 'actualité, mais également
I'économie, la gestion, ..

s Presse spécialisée et salons

Profile DISC

ique a
rieux et fiable. || ne répond pas
ement & 'ambiguité cu & une
structure impersonnelle

Comment pouvens nous I'aider ?

& Le rassurer sur la fiabilité et la sécurité de cette solution

= Lui montrer le ROI de linvestissement

» Appuyer les arguments avec des chiffres, des exemples
concrets, adaptés & sa propre situation

Objections récurrentes (pourquoi ne pas acheter)

» “Ca colte trop cher I

= “Ce n'est pas assez sir”

# “lly a une résistance de |a part des gens vis-a-vis des voitures
autonomes.”

Canaux de communication

® Visio
= Téléphone



Contenu long Quelques exemples de

O Adicledeblog O Emailpromo O Vidéo contenus

O Newsletter L Post Facebook  Slideshare

O Livre blanc O Tweets O Stories Insta,

O E-books Q Instagram Facebook C'est I'amplification du

O Présentation O Citations 3 Infographie '

O Brochures O Auto-répondeurs [ Quiz interactif O quien

O Aicle Linkedln O Pitch média O Publicité assurera la

O Article invité O Invitations O Gif animé performance, en
®0q 0 Publireportage O Flyer O Diaporama augmentant sa portée
*0q70 et sa visibilité. .
ve e 0 Big
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