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Les bases des Réseaux Sociaux

1. Quelgues chiffres a savoir

2. Les différents objectifs a connaitre

3. Adapter votre ligne éditoriale a votre cible

4. Les formats qui existent et fonctionnent le mieux

5. Se donner plus de visibilité avec des leviers paid et organiques
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Connaitre les leviers tle communication...

SOCIAL MEDIA

DISPLAY /
PROGRAMMATIQUE

SEARCH

WEBSITE

E-MAIL MARKETING

TV

RADIO

AFFICHAGE

PRINT

EVENTS
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) ..etl'envergure des réseaux sociaux

+9,8% DES DEPENSES

PUBLICTAIRES SUR LES
RESEAUX SOCIAUX DE
2020 A 2021 : COVID

4,5 MILLIARDS
D’UTILISATEURS EN 2021

(+9,9%) 52,9M EN FRANCE

UN TEMPS PASSE MOEN
DE 2H24 MINUTES PAR

—
:




vec un écosysteme evolutif

Internautes actifs sur les réseaux sociaux en France 2021 '

Ensemble

Utilisateurs

5 des
actifs .
. internautes
mensuels .
frangais

@GD@O

10OM 107M 1TIM  128M 22M 22 M 39 M*™* 40 M

Nombre dinternautes France : 52,9 millions, 78 4% de la population Médiamétne - Audience Internet Global en France janvier 2021)
Nombre d'internautes actifs réseaux sociaux jour: 48 millions (Harris Interactive Social Life mai 2020, Frangais 3gés de 15 ans et plus) I
** Sources - Plateformes sociales Facebook, Snapchat, Harris Interactive Social Life

Francais de plus de 18 ans qui regardent YouTube chagque mois (Médiamétne . Audience intermnet vidéo 3 écrans)

Www digiming oo
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3830 57 120

de membres Entreprises Organismes de
formation

637 Nouvelles données sont créées toutes les 2 seconds et
nourrissent notre economic graph

Ces données permettent a nos clients d’étre plus performants
sur LinkedlIn
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Q3 2015 Q3 2016 Q3 2017 Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020
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. Les ohjectifs a connaitre



Connaitre le parcours utilisateur...

PROSPECTS CLIENTS

CONSIDERATION

,’ CONVERSION
/
/
I
|

-
- Blg



¢ BGE Partf e
8o

2 WEBIMAIRE B

Assister & b prochame matinale du BOE Chib crgy Avwe ocare
portengine Poueses Commumaeation

« Comment concevatr une strmdgie de commenication efficace ! |

RIEN N'EST DETERMINE QUAND ON EST DETERMINE o ' - :BINAIRE Lﬂ
¢ COMMENT couczvom uu: STRATEGIE
DE COMMUNICATION EFFICACE ?

) Jeudi 17 mars
de h s 10h PUSSIN

Au progamme
< Cro.. Vol phus

FHTTTTE W SUUTGETIES W s cobectisas e

T A0S T betr SSMTITDAIMC NN

VISIBILITE /

CONSIDERATION CONVERSION

NOTORIETE

|

Vous faire connaitre ou faire
connaitre vos services aupres
de vos cibles

Engager autour de vos

. ) Recruter, générer des leads...
produits, services, valeurs... '8

Blg
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o BGE Parf =
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8 WEBIMAIRE &

Assister & by prochame matinale du BOE Chub crgy Avee ooare
pertengine Poueye Commumaeation ;

+ Comment concevair une strmdgie de commenicmion efficace ! |

AU programme
' L. Vior phus
RIEN N'EST DETERMINE QUAND ON EST DETERMINE \ ' # VEBINAIRE L*
' COMMENT CONCEVOIR UNE STRATEGIE
DE COMMUNICATION EFFICACE ?

VISIBILITE /
NOTORIETE

CONSIDERATION CONVERSION

Impressions, reach, CPM, vues Engagements, CPE, CPV, Taux Clics, taux de clics, CPC,
de vidéos... d’engagement, complétion... inscriptions, leads, achats...
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» Etun call to action par post

—
.
-
: L
/ \
. - )
o N m WERINAIRE m
A " COMMENT CONCEVOIR UNE STRATEGEE
DE COMMUNICATION EFFICACE

3

UN OBJECTIF = 1 POST




Objectif@

C'est parti ! Sélectionnez I'objectif qui vous permettra d'atteindre vos buts indiqués ci-dessous.

Sensibilisation Consideration Conversions
MNotoriété de la margue Visites du site web Génération de leads
Engagement
Vues de vidéo Conversions de site web
Candidats
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) OBIECTIFS OUI, MAIS AVEC DES REPORTINGS ~

A SAVOIR :
LE FAIRE SOIT PAR CAMAPGNE OU MENSUELLEMENT e

IMPORTANT : COMPARER DES KPIS SEMBLABLES AJOUTER LES « COUTS PAR » Sl PAID MEDIA
TOUJOURS AVOIR UN BENCHMARK PREVOIR DU QUANTI / QUALI
METTRE LES METRICS LES PLUS IMPORTANTES TOPS / FLOPS
Blg
, I
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ADAPTER LA LIGNE EDITORIALE A SA CIBLE
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EN CHOISISSANT LE BON OBJECTIF

Vous faire connaftre ou faire connaftre Engager autour de vos produits, services, Engager autour de vos produits, services,
vos services aupres de vos cibles valeurs... valeurs...

Décevoir, accepter
partalin,voll AN NONCE

parfaite, voila
I'émancipation

sDE;LAS
§BMA|NE.

' .l
l

absolue.







EN GHOISISSANT LES BONNES PLATEFORMES

« J'aime manger un
bon croissant le
dimanche. Et vous ? »

£ YouTube

« Tutoriel : recette
pour faire des
croissants dans les
régles de l'art »

« Parisian life with my
croissant #Croissant
#ParisEstMagique »

X

*Je montre chaque
étape de ma recette
de croissant en détail

avec mes astuces*®

« C’est la journée du
croissant
#CroissantDay ! Une
bonne excuse pour en
savourer »

Je m’inspire en
enregistrant des pins
sur mon tableau avec
les différentes recettes

de croissant

« L'industrie du
croissant est un pilier
pour l'international en

pleine croissance »

)

TikTok

« Je montre une assiette
vide, je me retourne et
mon assiette est pleine

de croissants »
#CroissantChallenge
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EN TRAVAILLANT LE FOND

C’est le fil conducteur de votre communication : De quoi
allez-vous parler ? Quel positionnement recherchez-vous ?
Qu’attend votre cible ?

Il faut y définir la tonalité, la thématique des posts, les
wordings et la fréquence.




EN PERSONNALISANT LES PUBLICATIONS

TUTOIEMENT DEFINIR VOS
ou PILIERS DE QUELLES SONT UTILISATIONS DEFINIR VOTRE

VOUVOIEMENT COMMUNICATION VOS VALEURS ? D’EMOIIS ? TONALITE
? PAR PLATEFORME

|

Exemples de piliers :
valorisation, information,

engagement..
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EN LA FAISANT EVOLUER AU FIL DU TEMPS

}  passion

“ l voit fa . v - T = ye— ETAT INTELLECTUEL ET MENTAL
vie en 3D. e = ’ ~0N ADOPTE PAR LES ENTREPRENEURS.

JESERAI

pLUS TARD

uvu”ullcﬁ"

Guide comprenant les recommandations d'utilisation et les caractéristiques des différents éléments
graphiques (logos, couleurs, polices, typographies, symboles, calques..) qui peuvent étre utilisés sur B|g
les différents supports de communication.



EN TRAVAILLANT LA CHARTE GRAPHIQUE

avant apres

Y\

AVANT APRES

Y\

an>30Id android

vingtdeux.

Une charte graphique doit étre personnalisée et différenciante. Elle peut aussi étre évolutive afin de o
mieux coller a votre refonte de marque ou a I'évolution des tendances/moeurs. B|g



POUR MARQUER LES ESPRITS
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La consécration ? Ne plus avoir besoin d’utiliser sa charte



SOYEZ COHERENTS

Quelles marques se cachent derriere ces visuels ?



SOYEZ COHERENTS

GE Digital GE Digital EY 9ne EY

20 EY 1« EY

Learn how GE Power prevented $50,000 in gas turbine startup failures by Does your board spend enough time overseeing cybersecurity risk in fight of Our 30 mAcceleratingEntrepreneurs represent dynamic businesses that
changing the design of a single valve with insights from Predix APM focus on flelds like artificial intelligence, augmented reality, virtual reality,
https://Inkd.in/d275wQs

tis performing

Manufacturers now have complete access to how equipme
Learn how industry leaders will use it to lower warranty costs, drive innovation new SEC guidance? Read more, #BoardMatters http://spr.ly/60420r00Q

& improve customer experience. https://Inkd.in/dcgbP-8

ustomer interface, analytics, robotics and the Internet of Things. A ..see more

How will your
high-growth start-up
change the world?

EY Center for Boara Matters

New SEC guidance

on cybersecurity: el
board considerations

| ™

EY

The Latest lloT Insights n GE Digital ihe Industrial Internet 1 EY
To truly integrata purpose into your business, it needs to be lived at every e

the 'say-do' gap.

Prendre de meilleures décisions avec plus d'informations disponibles sur
‘impact de vos futurs investissements pour le remplacement de vos machines Here's how your business could be closir
#BetterWorkingWorld

ndustrielies, c'est possible

Mesurer et comprendre I'impact de vos Investissements industriels Is your purpose lectured, or lived?
je.com bettorworkingworid.ay.com

&1 Likes - 1 Comment
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. Les formats qui existent et
jui fonctionnent
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LES FORMATS QUI EXISTENT ET QUI FONCTIONNENT

~ BOL Pty + '
2.‘ IK» .
L.
Larroy ' o U Pl Trse - ey metier
>

Les Detormunes 4+ Suvre

4+ Sunre e L ==
“e CITE DES METIERS PARIS LA
Le soces vout T D8 testens syt 10 so0t des munve svreprensuns 100 1% v'LLE"E

orte s

1L o 3andet en sendec D 100 Sentreprise IR 1200wt DU Pa" cr‘.r san
Activité

Despvacées,_plein
d’avancées...

Pour ure moyenne europdenne de 22°

ontre 2015 ot 2021

Engager autour d’un événement Engager autour d'un sujet ou une étude

Notoriété, trafic & considération Travailler visibilité et notoriété

Big

Proposez une ligne claire et des rendez-vous a votre audience



LES FORMATS QUI EXISTENT ET QUI FONCTIONNENT

FORMAT SPECIFIQUE : STORIES INSTAGRAM f@]

‘ reseaventreprendreds 19

SELON VOUS, DANS QUEL LIEU
. 4 SE DEROULERA
Vous étes de plus en plus s LA SOIREE DES LAUREATS 2022 ?

nombreux a nous suivre, on g

+ ~ +

Cinéma




LES FORMATS QUI EXISTENT ET QUI FONCTIONNENT

FORMAT SPECIFIQUE : STORIES A LA UNE (&)

CHARTE GRAPHIQUE A
DEFINIR POUR LES

VIGNETTES

actionelles  comacrer [ R -

194 publications 2 21 abonnes 288 abonnements
Action'efles
Le réseau qui accompagne les entrepreneutes ambiticuses vers la réussite ﬁ

Deacouvre notre catalogue de formations 2021 §

www.actionelles.fr

A4 U T ® = 1

Marché de _ Réunion di_ Challenge Femenes d' Dej networ.._ ta commu.., -

lesdetermines @  conncer [N B

323 publications 14,9k abornés 173 abonnements

Les Détermineés

Q, Lentrepreneuriat pout tous #OTR
Q Tu a5 un Fproget, une sdée 7 Rejoins notre programme de #ormation et
gentreprands dans ta #ville |

letourlesdetorminesfr

\hoie mttepieeur el pout Sous paubeity bt ance '

000000

RELAIS PRE, EVENEMEN., PRESENTAT., 2022 NOS PARTE LES PROMCS FAQ



LE LIVE ET LA VIDEO ONT LE VENT EN POUPE!

LES LIVES / WEBINAIRES LES REELS

. T
", Big média

3 ACTIONS

POUR CONTROLER SON
EMPREINTE NUMERIQUE

°
28 avril, 11h
Talents des Cités 2022 :
Tout savoir sur le Concours ;
. " !
rrvsc) BOUZOUA s P
¥ a g [ )
1) "_‘__: mm i B I g

et mesuver sa consommaltion
d' enevgle

——




CERTAINES PRATIQUES PEUVENT ETRE OPTIMISEES

“ ARTICLE BLOG[™

Site internet ou réseaux sociaux ? f§
Quelle est la différence 7
Pourquot les utiliser ?

A... Voir plus
ACTIONFLIZS FR

O B Site internet vs réseaux sociaux : quoi
R | O r choisir pour son entreprise ?

A l'ére du digital, les entreprises dowvent pouvoir

m m e d ’ e étre présentes en ligne. pour promouvolr leurs
services. La nacessité d'étre connecté.e, Cest...

Barametre Opinion'Way - Les Scap
Quelies scot les attentes et les besoins des salanes et des dingeants dentrepnse 7
Carenews revient dans san articie sur l2 pont de woiance concemant ia 1 . vor pius

QUELLES ATTENTES POUR LES SALARIES ET

DIRIGEANTS D'ENTREPRISES ? ©

T

T L rrpppe— w
W

COMMENY LES SALANIES PEACOIVENT 4.3

LENOAOEMENT D LEUR ENTREPSINE 1
ey WD 1t W o
Al bo TYALAGE PAL A '
P55 A20TT W PAVILN Fal ASUET 0N 4
R L [T a7

wore?

[#PRESSE] Le CRA 3 eu drait & ure double page dars Le Mensued! Geand Est

Le Mensuel Grand Est présente dans cat article - le repreneuriat son

| cave i |
4 CRA, on dénombre

itreprises a reprendre
ans le Grand Est »

o p— - -
B 1 T T
| b (emetal e DL o e
Bl T R ST
Mo e g e
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1 publication = 1 objectif

Format : Favoriser le format carré sur toutes les plateformes (1080 x 1080).

Vidéo : Les 3 premieres secondes sont a travailler et vont définir la complétion ——
de la vidéo, favoriser les formats courts (30-45 secondes), travailler un hook —
pour intriguer l'utilisateur et lui donner envie de regarder, sous-titrer. ——
N

D A

Charte graphique : travailler I'identité graphique pour se démarquer dans le
feed des utilisateurs.

Fréquence : Garder le méme rythme, ne pas dépasser 5 publications par
semaine (2 a 3 dans l'idéal).

Visuels : Message clair, épuré et travaillé ! o



Zoom sur les wordings :
Wording court et concis !

Pas plus de 2 emoijis (sur Linkedin, pour les publicités).

Taguer les personnalités et entreprises.

Le début du wording doit étre attractif/dynamique.
Utiliser des hashtags pour améliorer le référencement du post.

Mettre un lien URL dans le wording & penser a le raccourcir. M

Big
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). Visihilité paid & organique
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LA DIFFERENGE ENTRE PAID ET ORGANIQUE

Je publie mes posts

derriere.
Mes posts ne peuvent pas
étre optimisés ou ciblés
aupres de la bonne
audience.

Mes posts
Je peux choisir

. Mes posts
auront un reach bien plus
élevé aupres de la bonne
cible.

Big



) L'INFORMATION A NOTER :

REACH ORGANIQUE : SEULEMENT MOINS DE
7% DES FANS D’UNE PAGE VOIENT LE CONTENU DE LA MARQUE

Source : Anthedesign - 2020

—
=
I




) POURQUOI FAIRE DES CAMPAGNES PAID 9

CIBLE :

DUREE :
OBJECTIF : PQEZIES'E&E;T JE CHOISI MON VISIBILITE :
PERFORMANCE TEMPS DE JAMPLIFIE

MON
AUDIENCE CAMPAGNE




D POURQUOI FAIRE 3ES CAMPAGNES PAID SUR LINKEDIN?

DONNEE FIRST ' UN ETAT UNE
PARTIE FIABLE | D’ESPRIT PLATEFORME
ET A JOUR SPECIFIQUE DE CONFIANCE

—
:



UNE AUDIENGE DIFFERENTE PAR PLATEFORME...

fONIinER J

Big



EXEMPLE DES DIMENSIONS DE CIBLAGE LINKEDIN

Entreprise

Nom d’entreprise

Taille d'entreprise

Industrie

Abonnés de I'entreprise

P

Relations

Expérience Pro

Titre

~

Fonction

Seniorité

Années d'expérience

&

Enseignement

7~

Fcole

~

Diplomes

Domaine d’'étude

£ &

Intérét et traits

7~

N

Localisation
J
%
Compétences
J
Ry
Groupes
J
'
Intéréts
S
\
Age
D 4
2
Genre

Big



.. ET DES RESULTATS SIGNIFICATIFS...

Les accélérateurs v

Big



.. POUR DES CAMPAGNES PERFORMANTES

NJ

Marc Guillaume, Préfecture de la

SNVoLe LN MEessage 4 Nos entrepreneurs engagés et salue nos

mn MEMMME"‘ Initiatives pour que tout un chacun « trouve une place dans la société
y ’ )

grace a ses idées, ses projets, ses ambitions et son territoire ». Merc

Monsieur le préfet, pour ces encouragements lors de la cloture de la

2éme promotion de notre Générateur a Impact, Merci a tous nos
porteurs de projets gul se mobilisent pout construire un avenir dur

Voir plus

LE PLUS GRAND RASSEMBLEMENT

BUSINESS D’EUROPE
B.
I9
bpifrance inno generation

06/10/22 ACCOR ARENA PARIS

Hocfives-soul gratulament & By 2032

020 /234

B 2 YOUTUBE.CO

.‘A‘ FEpondee 3 ptionedos
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IERCI POUR VOTRE ATTENTION
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