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2 Uoies pour positionner votre projet :

- les transformations de Ia sociéte
pratigues de consommation,
organisation du travail, duree de vie...

- |a sous-traitance
de capacité comme de spécialite,
dans l'industrie et I'artisanat Big
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MASTER CLASS
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Des tendances fortes...
mais ancrées dans la durée
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Transfio #1: consommer autrement !

- Bio, Végétal, Raisonnée

* Qualité, Authenticiteé,
Locavore

- Prét-a-consommer
 Lutte contre le gaspillage
* Nutriscore, tracabilité

LOISIrS
* Do it _Yoursel If : déco, bijoux,
bricolage

. Ecotourlsme Tourisme de

proximité

« Tourisme et loisirs des
Seniors

 Jeux video

RSE & Green Business

- Ethique, inclusion sociale
- Impact carbone

 Gestion des déchets,
recyclage, biodégradable,
zéro déchets

- Ecoconception,
écoconstruction

 Transition énergétique,
écologique

« Mobilite douce




Transfo #2 : acheter autrement!

E-commerce Circuits courts
-\(?:nte en ligne : appli & « Agriculture, ferme urbaine
site

« Made in France

‘Tests et visites virtuels . Local, artisanat

-Plateforme spécialisée

S— Livraison
I- 00031 Dernier kilometre
Reconditionnement, «Conservation chaud-froid

Seconde-main
‘Détournement d'objets Big




Transfo #3 : ... voire ne plus acheter !

Louer / Préter / Partager

Entre particuliers

Entre entreprises, Fﬂl!’ﬂ §0|-|l!eme .
agriculteurs... ‘Pret-a-fabriquer, kit
Covoiturage, autopartage -Fait-maison : hygiene,

produits cosmétiques, bijoux,
vétements...

Location d’espace a 'heure
Coworking, coliving...

Flex office

Big




Transfio #4 : travailler autrement !

Goncenption & Production

« Réalité virtuelle, 3D

» Métavers Bien-étre au travail

 Mobilité, Télétravail

« Métiers d’'art

 Artisanat
 Sport & culture au bureau
= * Design & organisation de
Formation I'espace de travail
* Modes d'apprentissage : - Services apportés aux
éducation’initiale et salariés

formation continue
 E-formation

 Coaching de I'enfant et de o
I'adulte{perso, pro) Big

« Gestion de la distance




Transfio #9 : vivre plus longtemps ! “

Economie des Seniors
Residentiel, équipements TIC Sante & hien-étre
Ser.vlc.es a la personne, - Esthétique, Cosmétiques
maintien a domicile naturelles
Marché de la dépendance - Médecines douces
Aide a la mobilite o Sport
Teleassistance, telemedecine e Activités culturelles & créatives

Vetements

Soins liés au vieillissement,
Fin de vi -
de vie Big




* Rendez-vous sur Bpifrance-creation.fr
et la libraire des Dossiers projecteurs

bpifrance Rechercher

Culture - Arts - Communication

Construction - Bitiment %Eﬂfﬂﬁ DOSSIER PROJECTEURS

Cafeé - Hotellerie - Restauration

Commerce alimentaire

B S N ENTREPRENDRE DANS
i LES METIERS D’ART
Immobilier

Développement durable

Intemet - Edition - Média T o Ameublement, bijouterie, céramique, luminaire, restauration
de meubles. s métiers d’art sont extrémement variés

et sont tous riches d’un savoir-faire unique a la francaise,

fruit d'un long apprentissage.

A votre tour de faire parler votre créativité !

Santé - Bien-&tre - Beauté
Services aux entreprises

Services aux particuliers

Transports - Automobile

Meilleures ventes Nouveautés <| >
LES METIERS ENTREPRISE
%n D'ART DE MENUISERIE

5 -] o TN
GI\.-Z.; B _-‘_’. .
7 . @ e‘

1500¢ 16,00¢ 1600€ 1600€
s s s s
@ @ PETITS TRAVAUX
LA RESTAURATION ENTREPRISE w DE BRICOLAGE,
DE TRAVAUX I HOMME TOUTES
OWYWIR UN FAST FODD
: DELECTRICITE MAINS
Fxp

16,00 € 1600 € 16,00 € 1600€

bpifrance

Préparez-vous a reussir votre création d'entreprise

Pour faire mon business plan - JECREE MON PASS

Jenvisage
d'entreprendre

@ e . @

Big


https://bpifrance-creation.fr/
https://bpifrance-creation.fr/
https://bpifrance-creation.fr/librairie/
https://bpifrance-creation.fr/librairie/
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Introduction

O

MASTER CLASS

e La sous-traitance comme une opportunité de moyen d’affaires, répondant
Idee ainsi a un besoin constant ou occasionnel de productivité pour le donneur
d'ordres.

i‘ “_‘H Qu'est ce qui motive le recours a la sous-traitance 2

=>» une capacité financiere et/ou organisationnelle insuffisante
Ou

=>»Un besoin de spécialité ou une insuffisance technique.

Big



LA SOUS TRAITANGE : Definition

Opération par laquelle une entreprise, dite donneur d'ordres, confie a un sous-traitant, le soin d'exécuter pour
elle et selon un cahier des charges préétabli, une partie des actes de production et de services dont elle

conserve la responsabilité finale

(avis du Conseil économique et social du 26 avril 1973 et loi n° 75-1334 relative a la sous-traitance du 31 décembre 1975).

Elle a pour objet de :
« Pallier les insuffisances momentanées ou imprévues de
I'entreprise du donneur d'ordres.

sous-traitance

de capacité ou conjoncturelle

Elle permet a ces entreprises de régulariser leur activité productrice, revét donc
plutét un caractére d'opportunité et comporte de ce fait de nombreux aléas pour
les sous-traitants.

Elle a pour objet de: '
» Détre utilisée de facon permanente par le donneur d'ordres sous-traitance
lorsqu'il ne souhaite pas acquérir une compétence ou une

capacité de production déterminée dans une spécialité qu'il de spécialité ou structurelle
maitrise mal ou qui se révele pour lui non rentable.

Big

Elle favorise ainsi une réelle répartition des taches.



61% des entreprises ont recours a la sous-traitance

« La majorité des entreprises font appel a des sous-traitants », Insee focus N°67, novembre 2016

= 54% des microentreprises,
= 72% des PME et ETI,
= 62% des grandes entreprises.

La sous-traitance confiée atteint 7./ © " en 2014

(1/3 de plus qu'en 2003)

Figure 1 - Taux de recours a la sous-traitance selon les secteurs en 2014

en %
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Les secteurs qui, proportionnellement a leur production, sous-traitent
le plus sont:
LA CONSTRUCTION | L'INDUSTRIE | LE TRANSPORT

50

Y

30

A noter : Letaux de sous-traitance augmente globalement avec la taille de I'entreprise :

Grandes entreprises Microentreprises

20

Big

Construction Industrie Transports Total Commerce Services

Source : Insee, Esane.

Lecture : 76,0 % des entreprises du secteur de la construction recourent a la sous-traitance en 2014,



Le marcheé de la sous-traitance represente 10 % du chifire
d'affaires total des entreprises

Une demande portée d'abord par

les services et lI'industrie

Figure 2 - Répartition par secteur des achats de sous-traitance en 2014

en %

3 Industrie
Services

Commerce
Construction

15
%

Transports

est le premier donneur d’ordres en montant (31 % du total).

Lecture : le secteur des services réalise 31 % des achats de sous-traitance effectuée en France.

Source : Insee, Esane.

Orientations

Industrie :

Commerce :

Les achats de sous-traitance se concentrent dans les services aux
entreprises (17 % du total tous secteurs confondus) et I'information-
communication (11 %)

(exemple: [larchitecture, lingénierie, les télécommunications, les services
informatiques, la publicité.

Les principaux secteurs donneurs dordres sont la construction
aéronautique, ferroviaire et navale (5 % du total) et la production-
transport-distribution délectricité (4 %).

La sous-traitance de spécialité y est tres développée, car répondre
de gros contrats exige des compétences multiples, difficiles
maitriser toutes et simultanément en interne.

a
a

Le taux de sous-traitance dans la construction de batiments atteint
40 %.

la sous-traitance en cascade est une pratique fréquente, les
« majors » du secteur faisant souvent appel a des sous-traitants pour
le second ceuvre.

le secteur des transports sous-traite 21 % de son processus de
production.

L'entreposage et les services auxiliaires réalisent plus de.la
moitié des achats de sous-traitance (9 %). Blg

les besoins en sous-traitance se focalisent sur le
commerce de gros (6 %), surtout celui des biens
domestiques et des « autres équipements
industriels ».


https://www.insee.fr/fr/statistiques/2499249
https://www.insee.fr/fr/statistiques/2499249

La sous-traitance industrielle et artisanale

« Maitriser l'usinage d’une piéce de maniére
traditionnelle permet, dans un second temps,
d’appréhender les différentes phases d’usinage sur
un centre a commande numérique."
Joél Fourny, Président CMA France »

I Principaux enjeux pour les entreprises sous-traitantes

_]_ 72 % Maintien des compétences
Innovation

-]_ 25 % Modernisation

-]_ 23 % Diversification

-]_16 % Nouvelles compétences

-]— 12 % Conquéte de marchés a linternational

:'I— 2 o Développement de produits propres

Etude partenariale sur la sous-traitance industrielle en Centre-Val de Loire

y |

SOUS —-TRAITANCE

ARTISANALE

A noter :

LARTISANAT EN QUELQUES
CHIFFRES CLES

Sources CMA France au 1 janvier 2022

A

Chambres
Métiers
Artisanat

L’ARTISANAT, PREMIERE ENTREPRISE DE FRANCE

[EE R0 4 FAMILLES DE METIERS
1800000 3,1 MILLIONS - _
d'entreprises artisanales d'actifs @ Bl BATIMENT
B Bl SErVICES
23 300 MILLIARDS &5 = ocucron
sont des femmes d’euros de chiffre d'affaires ALIMENTATION
4 @ 30% des exportateurs sont des artisans Bg 000 entreprises artisanales
w avec un chiffre d'affaires de 21 milliard d'€ relévent des métiers d'art

L'OFFRE DE FORMATION
130000 47 |

de leur formation

[
» Lartisanat représente 26 % des créations annuelles Blg
d'unités légales en 2018.
* En 2018, 177 500 entreprises artisanales ont été créées, dont
46 900 immatriculées sous le régime du micro-
entrepreneur .



La sous-traitance industrielle et artisanale

SOUS - TRAITANCE
INDUSTRIELLE

Salariés dans l'industrie en 2020

el

/

=> Les entreprises de 250 salariés ou plus emploient la moitié des salariés du

3 126 200

salariés

secteur industriel (Insee).

=>» Surtout composée d'entreprises de moins de 10 salariés (87 % en 2012) (insee).

Entreprises dans lI'industrie en 2020

Industrie Sous-traitance Part de la sous-
manufacturiére industrielle traitance au sein
de l'industrie
Nombre 152 000 14 100 9%
d’'entreprises
Effectifs 2,2 millions 230 000 10 %
a temps plein
Chiffre d'affaires | 690 milliards € 39 milliards € 6%
Taux 37 % 28 %
d'exportation
Valeur ajoutée 180 milliards € 14 milliards € 8%

Les 3 chiffres clés du secteur

= 29 000 entreprises artisanales de sous-traitance industrielle en France (Insee, dénombrement au
1er janvier 2016).

= 97 000 salariés sont employés au sein des entreprises des dix secteurs (Acoss-Urssaf, salariés au 31
décembre 2016).

= 14,4 milliards d'euros de CAréalisés par les entreprises des activités de sous-traitance industrielle
(Insee-Esane 2014).

€nquéte BMO 20 | 6.
principaux [T étiers recherchés

Recrutements envisages par les sous-traitants

Fonctions administratives et
2 59 31 o f‘”'g‘!mé“‘!” {';':'“t lon des entreprises (secrétaires,
ngénleurs et ca ;E;é' ingptabm, RH, juristes, informaticiens..)

entreprises Fonctions commerclales

{acheteurs, techniciens,
cadres commerciausx..)
3%

Ingﬁénbeurs et cadres technigues
2
1095

milliards d'euros
de chiffre d'affaires hors taxes

291

milliards deuros
de valeur ajoutée hors taxes

7%

Ouvriers non gualifiés

Ouvriers qualifiés
70 %

Techniciens et

agents de maitrise

La sous-traitance industrielle génere 8% de la valeur ajoutée de I'industrie manufactutiére

Bi
L'industrie est essentiellement manufacturiére au niveau national, Ig
réalisant 83 % de la VA du secteur industriel.



Champs d’application de la sous-traitance

Sous-traitance de:

- Produits ( pieces, sous ensembles)

- Exécution de travaux (batiment, maintenance...)

- Fournitures (le sous traitant garde la propriété intellectuelle de sa
réalisation)

- Prestations de services (administratifs, commerciaux, transports,
gardiennage, restauration...)

Impartition : Fait, pour un producteur, de se procurer a l'extérieur
des biens matériels ou des services au lieu de se les assurer par ses
propres moyens.

tA

Limites de la sous-traitance :

Perte de savoir faire
Risque de « dépendance »
Perte de qualité

La responsabilité

« Baseé sur la confiance réciproque,
Participation commune,
Synergie dont chacun doit tirer profit

01

Impartition

Champs

02

03

d’applications de la
sous-traitance

Limites de la
sous-traitance




- V & V & V & - , -

° Répondre a un besoin constant ou partiel de main
) d’'ceuvre
Avantages de la sous-traitance -

Accroissement du volume de production et une
flexibilité des processus de production.

: - == - Meilleure réactivité de I'entreprise face a 'augmentatigs

— Al A de la demande du marché

g - Une plus grande maitrise de la qualité, des codts les ﬁnalités de |’en“enrise

et des délais de fabrication.

* Besoins immédiats du marché
- Evolution des modes de production La mohilité / Flexihilté
- Besoin de développer les capacités d’adaptation
- Faire face a la concurrence

’ m Flexilbilité economige & - /- fiecter les ressources au capital technologique
fde ressource - Savoir faire Le recen“age
z - Développement -
= Amélioration du seuil - Accroissement de la performance par la spécialisatiog Choik & .
PPy OIX economique
de rentabilite )
3 . . ¢ Moyens minimum sSurcharge ponctuelle
= Limiter les depenses - Réduction des risques de défaillances
&yg”e’lgsimﬂ’éyﬂs teChniqueS COOtS de structure mOindreS IPrincipaux enjeux pour les entreprises sous-traitantes
4 - Réduction des risques de défaillances o
L L . _]_?2 /s Maintien des compétences
» Respectdes échéamees  '*"0c o ementaies it
”g II”’ ﬂlSﬂIl _ Maladie I 25 % Modemisation B.
5 - Goulet d’étranglement -J—Z:f"*["““‘ﬁﬁﬁ“"_ lg
= Proposition de nouvelles Mmoo

”’ gs’a’iﬂ”s t— 12 % Conguéte de marchés a linternational

Développement de produits propres
Etude partenariale sur la sous-traitance industrielle en Centre-Val de Loire



Contacts “
Y) / N\ Hatim ELKHABLI
‘K‘ » Responsable régional CMA HDF — Développement Politique de la ville

(Expert en création & développement d’entreprises, des commerces de proximité)

h.elkhabli@cma-hautsdefrance.fr
Votre réflexe
pour l'artisanat https://www.cma-hautsdefrance.fr/

bpifrance

Laurence TASSONE
Responsable Observatoires PME et Création d'entreprise

Préparez-vous a réussir votre création d'entreprise |aurence tassone@bpifrance fr

https://bpifrance-creation.fr/

Big
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