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Les difficultés que peut rencontrer une entreprise
Les principaux signaux d'alerte

Les outils de détection des difficultes

Les indicateurs de I'état de santé de I'entreprise
La prévention par I'information : les bons réflexes
Les outils et procédures en ligne

Le rble des juges consulaires
L'entretien avec le président du tribunal de commerce
Les solutions proposées par le tribunal

Une aide psychologigue parfois necessaire

Apesa France pour qui, quand et comment ?
Les signaux d’alerte
La mise en ceuvre du dispositif

Les séances de coaching : pour qui et pourquoi ?
Le dispositif 60 000 rebonds

Panorama des dispositifs de prévention
Les contacts utiles






= Les 6 difficultés qui peuvent arriver dans la vie d’'une entreprise:

Financieres : déficit ponctuel ou récurrent, défaut de trésorerie, interdit
bancaire, arrét brutal d’activité.

Opérationnelles: perte d’'un client majeur, retard de livraison d’un
fournisseur, panne d’'une machine, départ d’'un personnel clé...

Réglementaires : apparition de contraintes, disparition d’'un marché,
renchérissement des codts.

Sociales : conflit avec un associé, gréves de longue durée sur un site de
production, conflit avec un salarié aux prud’hommes.

De marché: rupture technologique par un concurrent.

Cas de force majeur : crise sanitaire du Covid-19.

f Source: Héléne Bourbouloux
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= Les 6 principaux signaux gqui doivent vous alerter :

Absence ou insuffisance d’accompagnement comptable
Le fait de devoir arbitrer dans les paiements courants
Menace de résiliation d’un contrat pour impayé ou d’assignation
en paiement par un fournisseur
Menace de dénonciation de concours bancaire ou refus de
financement
Engagements disproportionnés par rapport a la rentabilité de
I'entreprise
Cas de force majeur : crise sanitaire du Covid-19

f Source : « Guide de I’entrepreneur éclairé » Hélene Bourbouloux
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= Laprevention-détection assuree par le président du tribunal de
commerce dans le cadre du livre Vi du code de commerce

Le dirigeant est convoqueé pour un entretien confidentiel avec le
Président.

Utilisation de logiciels spécifiques par les greffes, analyse et traitement
des informations issues des registres legaux (bilan, inscription de
privileges...);Génération d’une liste d’entreprises ciblées comme ayant
des difficultés, information du président.

Les entretiens confidentiels du jeudi avec le GIP

f Les sources : Les procédures collectives, bilans, priviléges...



www.monidenum.fr
L'innovation mise au service de Ia prévention des defaillances

Quoi ? Comment ?

Attribution d’une note
Utilisation des nouvelles technologies

* Pour proposer un outil d'autodiagnostic qui _ ) ;
effectue une analyse scientifique des données * Selon la conjoncture économique du secteur
juridiques et financieres détenues par les greffes

Selon I'historique et la situation propre a I'entreprise

* Permettant de fournir un niveau de risque associé
* Pour effectuer une analyse fondée sur des ainsi qu’une probabilité de défaillance

algorithmes d’intelligence artificielle . .
* Note personnelle et confidentielle

Qui ? Combien ?

Pour le chef d’entreprise

Il est I'acteur principal et central de la prévention Service gratuit
d’éventuelles difficultés de son entreprise

* Loutil d’auto-diagnostic est mis gratuitement a la

Il peut évaluer depuis son domicile et en toute disposition des chefs d’entreprise par les greffiers des
Conf|dent|a||te I etat de sante de son entrep”se tribunaux de commerce via Ieur GIE |nfogreffe

Il est libre de communiquer ou non son indicateur
de performance
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= Probabilite de
défaillance

Consultez votre note octroyée avec
le niveau de risque associé et la
probabilité de défaillance

Accédez au dossier prévention
https://www.infogreffe.fr/informations-et-
dossiers-entreprises/prevention.html

Accédez aux solutions de prévention
pour traiter les difficultés de votre

entreprise :

- mandat ad hoc

- conciliation

- sauvegarde

- redressement judiciaire

Accéder a son indicateur de
confiance : https://www.monidenum.fr/

Exemple de probahilité de défaillance faible

Indicateur de performance & Probabilité de déefaillance

SAS LES |

=TT < omans

Diate do demiére clébure | 31102017
Chifire d'Affaires |163 550 &
Reésultat |27 715 €
Confidentialits du bilan OU comple de résuliat |[OLUI

Probabilité de defaillance

La probabilité da défalllanca de Fentraprisse SAS LES PRODUNTE O'UM TERROIR DROME EM PROVEMCE aat conaldérés &
date comme

infogrefie
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https://www.infogreffe.fr/informations-et-dossiers-entreprises/prevention.html
https://www.monidenum.fr/

SITUATHMHN DE
LENTREPRISE

FINALITE
DU DISPOSITIF

OUVERTURE
DU DASPOSITIF

IMPACT SUR
LES DETTES

PUBLICITE

AUTONOMIE
DE GESTIOMN
DU DHMRIGEANT

SORT DES
CAUTHIMS

ET GARAMTIES
COMNSENTIES

HONORAIRES

MANDAT AD HOC

Difficultés avérées ou
prévisibles sans cessa-
tion des paiements

Résolution des diffi-
cultésfadccord amiable
awvec les principaux
Creanciers

A Iinitiative du dirigeant

Megociation amiable

Confidentiel

Liberte de gestion

A négocier

Imputation des codts
eventuels de restructu-
ration & 'entreprise
Rémunération iixée par
le juge sur proposition
des parties

Prorogeable sans limite

sources FHB édition

COMNCILIATION

Cifficultés averees ou
prévisibles. Cessation |
des paiements possible
(51 ¢ 45 jours)

SAUVEGARDE

Difficultés aveérées ou
prévisibles (sans cessa-
tion des paiements)

Resolution des diffi-
cultésfdccord amiable
avec les principaux
créanciers — possibilité
d'’homologation
Privilége de new money

A Iinitiative du dirigeant

Megociation amiable

Confidentiel

Liberte de gestion

Cautions (et assimilées)
personnes physiques
et morales peuvent se
prévaloir de I'acocord
constaté ou homologue

Imputation des codts
eventuels de restructu-
ration a lI'entreprise
Remunération fixée par
le juge sur proposition
des parties

S IS ITEsCl iU

Moratoire dans le cadre
d'un plan de sauwegarde

A linitiative du dirigeant

Gel du passif pendant la
procédure

Mon confidentiel

Cestion surveillée ou
assistée par l'administra-
teur judiciaire

Cautions (et assimilées)
personnes physigues
peuwvent se prévaloir des
délais du plan

Baréme l€gal, honoraires
arrétés par le président
de la cour d’appel
au-dela du seuil

18 mois maimum

REDRESSEMENT
JUDICIAIRE

Cessation des paiements

{« 45 jours)

MMoratoire dans

le cadre d'un plan

de continuation ou

de cession des activités
de I'entreprise

Initiative du dirigeant,
assignation d’un créan-
cier ou saisine du tribu-
nal par le parguet

Gel du passif pendant la
procédure

Mon confidentiel

Gestion assistée ou
assuree totalement par
I'administrateur

Cautions perscnnes
physigues protégées
unigquement pendamnt
la pénode d'observa-
tion™

Bareme légal, honoraires
arrétés par le président
de la cour dappel
au-dela du seuil

18 mois rm&xim um

bpifrance | 1




sSecuriser son environnement d'affaires

Etre informé en temps réel des
événement impactant ses
partenaires et prestataires

Anticiper tout imprévu qui
pourrait compromettre la
pérennité de ses affaires

Un service pour assurer la
pérennité de ses relations
commerciales
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sSecuriser son environnement d'affaires

-
| |

Saisir dans le moteur de recherche
Infogreffe le nom de I’entreprise ou du RECHERHER | ome sme s ot
dirigeant vise

LEROY MERLIN FRANCE

Se rendre sur la fiche entreprise
concernée, et cliquer sur « Surveiller
cet etablissement »

INFORMATIONS SUR L'ENTREPRISE LEROY MERLIN FRANCE

Définir les domaines a surveiller, et
le mode de transmission des alertes
souhaité (sms, email ou les deux)

bpifrance |



Trihunal Digital : 'acces en ligne a Ia justice commerciale

Saisir I’'un des 134_1 tribunaux de tribunal digitql
commerce frangals pour . Agir en justice
prendre un RDV de prévention

recouvrer des créances : injonction de payer
reparer un préjudice : assignation tribunal digital e s st
ouvrir une procedure collective o oo e

tice simplement et rapidement

suivre ses dossiers et procedures PR—

Une plateforme accessible a tous P—

via Monldenum: https:/mww.tribunaldigital.fr/ E—

Descriptifs des procédures et
formalités en ligne :

https://www.infoqgreffe.fr/informations-et-dossiers-
entreprises/prevention.html#5
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Ou les trouver ? Comment ?

Des juges présents partout sur le territoire

_ Un entretien personnel avec le juge
e 134 tribunaux de commerce

» 7 chambres commerciales des TGI d’Alsace
* A l'initiative du président du TC ou du chef
Moselle d’entreprise

* +3 200 juges consulaires * Entretien personnel et confidentiel
* 2 000 salariés dans les 134 greffes

Qui sont-ils ? Combien ¢a codlte ?

Des chefs d’entreprise Les juges sont des bénévoles

_ * Les juges exercent leur mandat a titre gratuit
* Des hommes et des femmes issus du monde de

* Les actes et diligences des greffes dans le cadre
de la détection-prévention sont réalisés sans
frais

I'entreprise
* Elus par leurs pairs

bpifrance |



L'entretien avec le président du tribunal de commerce

Demande d’entretien a l'initiative du président :
- la situation de I'entrepreneur est connue grace aux informations transmises par le

greffe et issues des registres legaux ;
- le premier rendez-vous avec le président est informel, 'objectif est d’exposer la

situation a I'entrepreneur.

Demande d’entretien a ’initiative du chef d’entreprise :

- prise de rendez-vous directement au greffe
- ou en ligne a I'adresse : prevention@tribunauxdecommerce.fr

Déroulement de I’entretien :
- accueil du chef d’entreprise en toute confidentialité

- analyse de la situation financiere
- proposition de solutions au chef d’entreprise pour redresser sa situation

f Prise de RDV possible en ligne sur le site d’Infogreffe

bpifrance | 1
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= |'objectif de I'entretien de prevention:
u

analyser la situation financiere, économique et sociale de I'entreprise
évaluer les moyens mis par I'entrepreneur pour redresser I'entreprise
présenter les mesures mises a la disposition de I'entrepreneur

V & -
= Les procedures amiables :
|}

Le mandat ad hoc :
- permet de régler les difficultés de I'entreprise
- garantit la confidentialité

La conciliation :

- vise a obtenir un accord amiable avec les créanciers et/ou les cocontractants
(accord constaté ou homologué par le tribunal dans un jugement )
- confidentialité de I'accord s'il est constateé et public s’il est homologué

‘- Demande d’une procédure amiable en ligne sur Infogreffe

bpifrance | 18






Ses principales caracteristiques

Un dispositif deployé dans 60 Tribunaux de commerce
et tribunaux judiciaires

Un réseau national de 2 843 sentinelles formées A P T S A

France

]
Une coordination nationale assurée par RMA \l/

Un réseau national de 998 psychologues spécialisés

Une alerte déclenchée avec I’accord de la personne en souffrance
(1 026 en 2019) et une prise de contact en - 1h

2 930 alertes depuis 2013
Un numeéro vert (0805 65 50 50), 153 appels depuis le 27 avril

Une confidentialité absolue
La gratuité de la prise en charge pour la personne en souffrance

bpifrance |



‘ Lorsqu’un membre du tribunal ou un professionnel a 'occasion ‘

d’une audience ou d’une rencontre avec un entrepreneur en
difficulté

Constate une situation de souffrance aigué

|

I Sa qualité de sentinelle I

; lui permet de présenter et proposer le dispositif APESA

Reéseau 1 Réseau
) I L’entrepreneur I

national donne son accord pour une prise en charge psychologique gratuite national
de Une fiche alerte de

remplie par la sentinelle, est envoyée au psychologue de la
coordination (RMA)

sentinelles I psychologues
ans les , Un psychologue rappellie I'entrepreneur,

évalue la gravité de sa souffrance psychique
et
passe le relais a un psychologue a proximité du domicile de

I’entreireneur

Le psychologue du réseau APESA
rappelle ’entrepreneur et lui propose 5 entretiens en vis-a-vis
financés par une association APESA locale




Dispositif APESA France
Dans le cadre du Covid-19

APESA numéro vert (0805 65 50 50)

Partenariat CCl France/CMA France




Les principes

Rapidité §
Gratuite
Confidentialite APE Sé

Proximité \J_/

‘- Adresse du site :
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En 4 points

Chague année en France, plusieurs dizaines de milliers d’entreprises
sont liquidées. Pour beaucoup d’entrepreneurs, c’est un triple
traumatisme : personnel, professionnel et financier

Accompagner ces entrepreneurs a se reconstruire et a
rebondir vers un nouveau projet professionnel

Changer le regard de la société sur I’échec

Bienveillance, Solidarité, Engagement, Professionnalisme

f Adresse du site :

bpifrance |


https://60000rebonds.com/

Un accompagnement par un professionnel et un entrepreneur,
gratuitement, sur une durée maximale de 24 mois:

Un double avec un coach et un parrain

Un avec des reunions mensuelles
rassemblant I’ensemble des professionnels bénévoles autour

des entrepreneurs en rebond, des ateliers de co-développement et
des conférences proposées par des experts meétiers.

Un dispositif specifique dans le cadre de la crise sanitaire du Covi-19

Un coaching d’appui du 15 mars au 15 juillet
La mobilisation de 320 coachs du réeseau
3h de coaching gratuites , soit 2 a 3 séances en visio ou par télephone

bpifrance |



ENTREPRENEUR | PARRAIN
EN REBOND BENEVOLE

Le coach est un professionnel certifié
dont le rOle est d’aider a la reconstruction
du socle personnel de lI'entrepreneur.

dirigeant dont le rble est d’aider a la réflexion et la
construction du projet professionnel de I'entrepreneur
(projet salarial ou entrepreneurial).

L’expert métier est un professionnel qui apporte son
regard et son expertise propre a son secteur sur des
guestions techniques.



LE CLUB DES
ENTREPRISES
DU REBOND

CONTRIBUER A CREER UNE
VERITABLE CHAINE DE
SOLIDARITE ENTREPRENEURIALE

ENGAGER VOTRE ENTREPRISE ET
VOS COLLABORATEURS DANS UNE
DEMARCHE RSE EN PARTAGEANT
CES VALEURS ET CETTE FINALITE

RESEAUTER AVEC D’AUTRES

ENTREPRISES ET PARTAGER
DE BONNES PRATIQUES

PARTICIPER AUX REBONDS
DES ENTREPRENEURS
ACCOMPAGNES

PARTICIPER A LA VITALITE
ECONOMIQUE DES TERRITOIRES
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60 000 REBONDS

Aider les entrepreneurs aprés la

liquidation de leurs entreprises a

rebondir vers un nouveau projet
professionnel

Changer le regard sur I'échec

750

ENTREPRENEURS

ACCOMPAGNES PAR
1000 BENEVOLES EN FRANCE
REPARTIS DANS 8 REGIONS ET

31 VILLES EN 2019.

180

ENTREPRENEURS

ACCOMPAGNES EN 2019 SUR LA
REGION AURA (160 EN 2018).

LAMBITION POUR 2020 EST D’EN
ACCOMPAGNER 200.

DES ENTREPRENEURS
ACCOMPAGNES REBONDISSENT.

En 10 a 12 mois sur un projet
salarial pour la moitié d’'entre eux

~ En 16 et 18 mois sur un projet
entrepreneurial pour 'autre moitié
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Les CIP territoriaux :

une mise a disposition d’outils d’auto-diagnostic

des entretiens tous les jeudis, gratuits et confidentiels

une présence sur tout le territoire

des solutions en collaboration avec les professionnels du droit et du chiffre

La mediation des entreprises :
la résolution de conflits commerciaux, contractuels ou relationnels

un accompagnement des parties en conflit a la recherche d’'une solution
négociée par les parties

un service rapide, gratuit et confidentiel
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Trouvez le hon contact !

= Difficultés économiques
financieres :

Crise du Coronavirus Covid-19 : mesures
exceptionnelles

Vous étes en cessation des paiements ?
Problemes de trésorerie : prévention
Problémes d’'impayés

Compte bancaire professionnel

Fiscalite

Charges et protection sociale des
indépendants

Recherche d'aides financieres

f Retrouvez I’ensemble des contacts utiles

Difficultés structurelles ou
reglementaires :

Probleme contractuel ou différend entre
associés

Projets de développement d'activité
Développement a I'international
Propriété intellectuelle et industrielle

Protection des données a caractere
personnel

Droit du travall, recrutement de salariés
Réglementation de votre activité
Assurances
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bpifrance @

hpifrance-creation.fr/webinaires
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