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Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?2

Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

Intervenants

Delphine Lefetz

Expert en création d’entreprise

bpifrance-creation.fr

Adrian Pellegrini

IA & Data Stratégist

Antoine Andrearczyk

CEO Komea Agency

https://bpifrance-creation.fr/
https://www.linkedin.com/in/adrianpellegrini/
https://www.linkedin.com/in/antoine-andrearczyk/
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Retrouvez le replay ainsi que le support de présentation
de ce webinaire sur

bpifrance-création.fr/webinaires

Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

https://bpifrance-creation.fr/webinaires
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Le site de Bpifrance Création
Les contenus et outils

Actualités

Témoignages

Interviews d’experts

Evénements, etc.

4 espaces     

Entrepreneur
Observatoire

Conseiller

Enseignant

Des contenus experts

Méthodes

Fiches techniques

Outils pour entreprendre

Le Pass Créa

Informations sélectionnées et personnalisées

Parcours  en 10 étapes + Business plan en ligne

Pitch deck

Carnet d’adresses des réseaux d’accompagnement

Outils pratiques

Des contenus chauds

bpifrance-creation.fr

Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

https://bpifrance-creation.fr/
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01. Pourquoi l’IA pour une TPE ?
Contexte et opportunités.
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POURQUOI MAINTENANT POUR LES TPE ?

7 Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

Isaac Asimov
Handbook of 

Robotics
Les trois lois

de la robotique

1964 2011

1997 2013

2016

2018

2019

1953

Introduction de 
l'intelligence 
artificielle en tant que 
science

ELIZA, écrit par Joseph 
Weizenbaum simule
un psychothérapeute

Deep Blue bat Garry 
Kasparov

IBM Watson
gagne 1M$ à 
Jeopardy!

Tesla sort son 
premier AutoPilot

Tay, chatbot de 
Microsoft devient
raciste et misogyne

AliBaba Cloud bat le 
record humain de 
compréhension SQuAD

DeepMind, de
Google, bat des 
humains à
Starcraft II

OpenAI lance 
ChatGPT

2022

2058
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POURQUOI MAINTENANT POUR LES TPE ?

8 Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

OpenAI lance 
ChatGPT

2022 2024

Anthropic lance 
Claude
Google lance Bard

Llama 2 70B est
open sourcé

OpenAI lance 
Sora

GPT 5 ?

Stability AI 
Text to image 

Mistral AI 
est créé

Mistral open source
Mixtral 8*7B

OpenAI lance 
GPT 4o

Nov
2023
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L’IA GÉNÉRATIVE : COMPAGNON DU DIRIGEANT DE  TPE

9

Les 3 plus grands problèmes 
du créateur / dirigeant de TPE

Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

Manque de temps Automatisation de tâches

Manque de compétences Agent IA

Gestion de la croissance Réplication des tâches

Aujourd’hui en outils B2C (et donc pour TPE) : 

➔ Accessibles via des connaissances limitées

➔ Prix raisonnable

Les solutions 
apportées par l’IA 



02. IA : quelles utilisations 
pour le marketing ?
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Usage Interne / Internal Use
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FUNNEL DE VENTE

12 Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

Découverte / 

Sensibilisation

Sélection / 

Considération
Décision

Recommandation & 

fidélisation

Marketing Ventes

• Publicité locale

• Marketing direct

• Évènements

• Infographie

• Newsletter

• Partenariats

• Salons

• Marketing de contenu

• Réseaux sociaux

• Animations en magasin

• Dépliants, échantillons, 

brochures

• Webinaires

• Livres blancs, rapports, etc.

• Sondages, questionnaires

• E-mail ou sms marketing

• Marketing d’influence

• Chat en direct sur le web

• Avis clients

• Offres 

• Facilités de paiement

• Consultations ou rdv 

personnalisés

• Témoignages et avis

• Mini-formation

• Démonstration

• Facilités de paiement

• Suivi des paniers 

abandonnés et retargeting

• Comparatifs

• Service client

• Commentaires client

• Après-vente

• Contacts réguliers

• Programme de fidélité

• Expérience 
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FUNNEL DE VENTE BOOSTÉ À L’IA

13

Découverte / 

Sensibilisation

Sélection / 

Considération
Décision

Recommandation & 

fidélisation

Marketing Ventes

• Publicité locale

• Marketing direct

• Évènements

• Infographie

• Newsletter

• Partenariats

• Salons

• Marketing de contenu

• Réseaux sociaux

• Animations en magasin

• Dépliants, échantillons, 

brochure

• Webinaires

• Livres blancs, rapports, etc.

• Sondages, questionnaires

• E-mail ou sms marketing

• Marketing d’influence

• Chat en direct sur le web

• Avis clients

• Offres 

• Facilités de paiement

• Consultations ou rdv 

personnalisés

• Témoignages et avis

• Mini-formation

• Démonstration

• Facilités de paiement

• Suivi des paniers 

abandonnés et retargeting

• Comparatifs

• Service client

• Commentaires client

• Après-vente

• Contacts réguliers

• Programme de fidélite

• Expérience 

- Adéquation des candidats, programmation automatisée 

des entretiens 

- Chatbots pour l'intégration des équipes

- Reconnaissance optique de caractères (ROC) 

• Création de contenu

• Écoute et analyse des 

médias sociaux

• Publicité ciblée

• Optimisation SEO basée 

sur IA

• Création de « landing 

pages » dynamiques

• Génération automatisée 

de contenu 

• Détection d’intention

• Moteurs de 

recommandation de 

produits

• Optimisation des prix

• Personnalisation des 

expériences utilisateurs

• Analyse des feedbacks 

clients

• Chatbots service client

• FAQ augmentée (interne 

ou externe)

• Analyse des sentiments

• Classification et 

acheminement 

automatisés des tickets 

de support

• Aide à la rédaction de 

contrats / propositions 

commerciales

• Validation et nettoyage 

automatisés des 

données 

• Catégorisation et 

étiquetage automatisés 

des données 

Transverse



03. Témoignage d’entrepreneur
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TÉMOIGNAGE D’ANTOINE 

15 Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

Introduction de 

l’IA dans 

l’entreprise 

Applications 

spécifiques de 

l’IA

Défis techniques 

et solutions

Impact sur le 

modèle d’affaires

Futur de l’IA dans 

l’entreprise

Conseils pour 

d’autres 

entrepreneurs



04. Exemples, démo
et cas d’usages
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VEILLE CONCURRENTIELLE - PERPLEXITY

17 Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?
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CLASSIFICATION SUITE A UN WEBINAR – VIA LE CHAT

18 Attention : pas de données personnelles !Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?
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MAIL PERSONNALISÉ – VIA GPT OU NOTION

19 Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ? Attention : pas de données personnelles !
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APARTÉ SUR L’IDÉATION PRODUIT

20 Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?
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COMMENT VOUS LANCER ?

21

3 étapes

Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

Confidentialité des 

données

Être en veille sur les 

sujets d’IA appliqués 

Connaitre son 

patrimoine de données

Tester les outils 

disponibles sur des 

tâches spécifiques

Risque d’hallucination 

(LLM)

Les outils IA ne 

remplacent pas le savoir

Sécuriser un système d’IA 

est complexe

Tout en restant vigilant



Ressources utiles05.
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LES FORMATIONS BPIFRANCE UNIVERSITÉ RECOMMANDÉES

23 Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

Vous propose un accès gratuit à + 500 formations sur simple inscription 

www.bpifrance-universite.fr  

Accéder à la 

formation
Accéder à la 

formation

http://www.bpifrance-universite.fr/
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/marketing-digital-la-serie-de-tutos/
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/marketing-digital-la-serie-de-tutos/
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/cursus-intelligence-artificielle/
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/cursus-intelligence-artificielle/


Questions - Réponses
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25 Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

Inscrivez-vous ici ! 

https://big.bpifrance.fr/registration/formulaire-d-inscription?utm_source=bpifrance-creation&utm_medium=contenus
https://big.bpifrance.fr/registration/formulaire-d-inscription?utm_source=bpifrance-creation&utm_medium=contenus
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26

Conclusion

Retrouvez le replay ainsi que le support de présentation

de ce webinaire sur

bpifrance-création.fr/webinaires

Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?

https://bpifrance-creation.fr/webinaires
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Pour en savoir plus, rendez-vous sur

bpifrance-creation.fr

Comment développer son entreprise grâce à l'IA générative ?
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