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Comment attirer des clients sur les réseaux sociaux sans prospecter?

https://www.linkedin.com/in/leslie-saad-managerdetransition/


AU PROGRAMME

Définir votre client cible idéal,

Choisir un ou des réseaux sociaux en cohérence avec 
votre activité,

Créer du contenu unique sur les réseaux sociaux pour 
attirer vos prospects dans un tunnel de vente,

Convertir ces prospects en clients,

Déployer des stratégies performantes pour développer
votre communauté,

Utiliser des outils gratuits pour vous professionnaliser.

Comment attirer des clients 

sur les réseaux sociaux 

sans prospecter ?
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Les réseaux sociaux sont incontournables en France

Source : Le blog du modérateur 2022
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Un outil de recrutement encore sous-estimé !
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Comment ?



DÉFINIR VOTRE CLIENT CIBLE IDÉAL

OU PERSONA
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Votre persona
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Devinez qui est leur persona ?

Persona : créer une communication sur mesure
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Construire son persona : la clé pour bâtir sa stratégie de communication

Définissez le profil de 

votre utilisateur

Donnez un nom à votre 

persona et ajoutez une photo.

Précisez ses infos 

démographiques (âge, 

contexte familial, lieu de 

résidence)

Identifiez ses centres 

d’intérêts, ses tâches, 

ses activités

Relevez celles qui sont 

connexes au sujet que vous 

explorez

Projetez-vous dans 

ses objectifs

Indiquez ce que votre produit 

ou service doit l’aider à 

atteindre ou à résoudre

Identifiez ses points 

de frustrations

Imaginez les freins qui 

l’empêchent de réaliser ses 

tâches ou désirs, et 

d’atteindre ses objectifs



LE CHOIX DES RÉSEAUX SOCIAUX



©
 B

p
if
ra

n
c
e

 C
ré

a
ti
o

n
 2

0
2

2

Choisir un réseau social en fonction de son marché cible

À chaque réseau social, sa cible idéale
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Choisir un réseau social en fonction du type de contenu

Répartition du type de contenu partagé sur les réseaux sociaux
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Choisir un réseau social en fonction du type de contenu

Conseil pour les visuels : les photos de personnes engageront davantage 

votre communauté !
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Choisir un réseau social en fonction du type de contenu
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Choisir un réseau social en fonction du type de contenu
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Choisir un réseau social en fonction du type de contenu
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Choisir un réseau social en fonction de son type d’entreprise

B2B B2C

Inspirationnel
et découverte 

visuelle

1er réseau
social 

professionnel

Influence et 
veille

Le plus 
polyvalent

Transmettre
des émotions

par l’image

Communiquer 
par vidéos avec 

les 
– de 25 ans

Communiquer
en direct avec 
les - de 25 ans

Transmettre
du savoir et 

raconter une
histoire

+ bibliothèque
de contenus

B2B/B2C



RÉDIGER UN CONTENU QUI ATTIRE 

VOS CLIENTS CIBLES
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Créer son contenu en fonction du tunnel de vente

Le tunnel de 

vente est un 

circuit long. Il 

doit être

alimenté à 

chaque étape 

pour que la 

relation se 

concrétise.
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Créer son contenu en fonction du story telling
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Créer son contenu en fonction des #

Nombre moyen d'#

utilisés par post
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Créer son contenu en fonction des #

Jouer avec :

les # 

populaires 

et 

les # ciblés
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Créer son contenu en fonction de l’appel à l’action

Exemples d'appels à l'action :
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Créer son contenu en fonction de l’appel à l’action

Exemples d’appel à l’action en story Instagram

Quelques chiffres : 180k abonnés – 50% de clients acquis avec ce CTA
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Créer son contenu pour animer sa communauté
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Créer son contenu en fonction des mots-clés

Établir une liste

Sélectionner les mots-clés

Trouver des mots clés à fort potentiel

Définir des groupes de mots-clés 

(thèmes) en fonction des mots-clés 

les plus utilisés et si possible les 

moins compétitifs

Établir une ligne éditoriale

Le choix des mots-clés dépend des 

services ou des produits que vous 

proposez et de vos cibles

1

Exploiter les logiciels 

générateurs de mots-clés

Utiliser les versions gratuites

2

3 4 5

Utiliser la recherche Google (auto-complétion), s'inspirer 

des concurrents, inspecter les réseaux sociaux 

(ex : groupes Facebook), utiliser les outils gratuits, 

trouver de nouvelles idées dans la presse, etc.

Planifier les thèmes de vos 

publications en fonction de vos 

résultats sur les réseaux 

sociaux



LES STRATÉGIES GAGNANTES 

EN 2023
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Stratégie 1 : le formulaire en ligne = moins de clics
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Stratégie 1 : quelques exemples
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Stratégie 1 : un exemple "sponsorisé"
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Une idée du budget moyen par réseau social

Environ 30 clics vers le site

Environ 6 000 impressions

Pour 30 €

Environ 30 clics vers le site

Environ 10 000 impressions
Environ 30 clics vers le site

Environ 6 000 impressions

Environ 12 clics vers le site

Environ 6 000 impressions

Environ 3 clics vers le site

Environ 3 000 impressions

Environ 60 clics vers le site

Environ 6 000 impressions
Environ 6 000 impressions
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Stratégie 2 : influenceurs vs créateurs de contenus

Créateur de contenus

sur Tik Tok.

Les groupes Facebook sont aussi un des leviers pour 

rencontrer les créateurs de contenu

En 2022, le marché mondial des influenceurs représentait 16,4 milliards de dollars, soit quatre fois plus que les 

recettes publicitaires de TikTok. Il existe différents moyens de rémunération : partenariats, affiliations ou 

publicités.

28K abonnés

https://www.statista.com/statistics/1092819/global-influencer-market-size/
https://www.statista.com/statistics/1305708/tiktok-ad-revenue


©
 B

p
if
ra

n
c
e

 C
ré

a
ti
o

n
 2

0
2

2

Stratégie 2 : influenceurs vs créateurs de contenus

150K abonnés

20K abonnés

30K abonnés

36K abonnés
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Stratégie 3 : créer son contenu en fonction de sa ligne éditoriale
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Rediriger vers votre page de conversion sur le site web

Il est souvent indispensable de créer une page de destination sur son site web pour 

convertir des prospects en clients. Vos posts sur les réseaux sociaux devront rediriger 

également vers cette page.
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Rediriger vers votre page de conversion sur le site web
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Créer son calendrier mensuel
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Créer son calendrier mensuel

C’est souvent le week-end que l’engagement moyen est le plus élevé !



LES OUTILS GRATUITS POUR 

SE PROFESSIONNALISER
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14 outils gratuits pour gagner des clients

Créer du contenu

Automatiser Optimiser et s’inspirer

• Canva : publications, carrousels, 

vidéos, etc.

• Zencaster : vidéos avec images et 

voix

• Trikikingly et Google my Business 

: landing page/page de destination

• TinyPNG : réduire les images

• Hootsuite : gérer plusieurs comptes 

de réseaux sociaux, programmer et 

publier 

• PhantomBuster : écrire des 

messages ou réponses automatiques 

(LinkedIn)

• Happyscribe : transcrire de l’oral à 

l’écrit

• Answer the public : rechercher des 

mots-clés

• Facebook Ads Library et LinkedIn 

Ads : voir les publicités de 

concurrents ou d’autres comptes

• Chat GPT : obtenir, grâce à l’AI, 

rapidement des idées de posts sur 

un thème/sujet

Gérer et piloter

• Hubspot : CRM pour gérer sa base de 

données clients et faire son persona

• Calendly : prise de rdv et agenda en 

ligne

• Google Analytics : suivre vos 

performances

• Extension Apollo (chrome) : accéder 

aux informations de contact sur 

LinkedIn
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Et pour conclure ChatGPT

Quelle aide 

pour 

l’élaboration 

de votre 

contenu ?



©
 B

p
if
ra

n
c
e

 C
ré

a
ti
o

n
 2

0
2

2

Questions - Réponses

Merci à toutes et tous pour votre participation !
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Les ressources utiles

⚫ Créer un persona en 3 étapes

⚫ Quels leviers de communication pour faire connaître son entreprise ?

⚫ Le storytelling, pour toucher vos clients au cœur

⚫ Comment utiliser LinkedIn pour trouver de nouveaux clients ?

⚫ Comment générer des leads sur internet ?

⚫ Construire une landing page

⚫ Formation Bpifrance université : « Marketing digital : reprenez les bases -

Optimisez votre stratégie de contenus »

⚫ Formation Bpifrance université : « Mettez en place un CRM »

Pour en savoir plus, voici une sélection de ressources consultables :

https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/letude-marche/determiner-sa-strategie/creer-persona-marketing-3-etapes
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/developper-lactivite-son-entreprise/se-faire-connaitre/quels-leviers-communication
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/developper-lactivite-son-entreprise/se-faire-connaitre/storytelling-toucher-vos
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/developper-lactivite-son-entreprise/vendre-grace-au-digital/comment-utiliser-linkedin
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/developper-lactivite-son-entreprise/vendre-grace-au-digital/comment-generer-leads
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/developper-lactivite-son-entreprise/vendre-grace-au-digital/construire-landing-page
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/marketing-digital-reprenez-les-bases-optimisez-votre-strategie-de-contenus/
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/mettez-en-place-un-crm/


Conclusion

Retrouvez le replay ainsi que le support de présentation
de ce webinaire sur

bpifrance-création.fr/webinaires

https://bpifrance-creation.fr/webinaires
https://bpifrance-creation.fr/webinaires


Pour en savoir plus, rendez-vous sur :

bpifrance-creation.fr

https://bpifrance-creation.fr/

