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1.l'étude de marche en quelgques mots

-Les idées recues de I'étude de marché

- Pourquoi réaliser une étude de marcheé 2
- La place de 'EDM dans un projet

- Etude de cas - DBD consulting

2. Par ol commencer ?

- Conseil #1: avoir en téte un husiness rentable
- Conseil #2 : avec de la méthodologie ¢’est mieux
- Cas concret - Consultant indépendant en marketing
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- 'analyse de vos concurrents
- Tableau comparatif des concurrents

4.1'¢tude de la cible

- Bien connaitre vos clients

- 1a carte de 'empathie

- Le persona: portrait rohot du client
- Construire sa proposition de valeur
- Tester un projet en grandeur nature
- Réaliser un questionnaire

- Réaliser une landing page

- Le crowdfunding
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L'étude de marche en quelques mots




Les idées recues de I'étude de marché

"Colte de I'argent”

o

D . a "Par ou commencer..."

"Une perte de temps”

"Obligatoire ?"

"C’est complique..."
"Peur de confronter mon
En savoir + . . "
produit/service
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https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/letude-marche-0

- \érifier l'opportunité commerciale de vous lancer,

- cerner le marché sur lequel vous allez vous lancer,

- effectuer les hons choix pour faire ahoutir le projet (itérations, pivots),
- Vous constituer une hase de données client,

- ¢évaluer votre chiffre d'affaires prévisionnel,

- crédihiliser votre démarche aupres de partenaires,

- Anticiper grace ala veille.
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La place de 'EDM dans un projet

PARTENAIRES CLES ACTIVITES CLES

RESSOURCES CLES

STRUCTURE °
DECOUTS

i1

PROPOSITION
DE VALEUR

2]

RELATION CLIENT

O
[—

CANAUX

5o ©

SEGMENTS
CLIENTS

o
- :
.Q Business

model

REVENUS o -

@ Construction du Business Plan

Lactivité, les moyens

=

Le financement
(¥

-Q-

Lidée, le projet

Paramétres de base

de mon BP

L'étude de marché

i

téateur, la créatrice, Iéquipe

Prét d’honneur

Visualiser
les tableaux
financiers

Business

Télécharger I
e e plan

Partager
ce business plan
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businesshttps://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/business-model-canvas-outil-incontournable-createur%20model
https://bpifrance-creation.fr/entrepreneur/pass_entrepreneur
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/financements/financement-fonds-propres/pret-dhonneur

Definition du tarif journalier (TIM) : déterminer le revenu que I'on souhaite avoir, le
nombre de jours travailies.

- - - - - - - - -
y
" y y
' - o y & y & y &

Lister les charges et postes de dépenses : Banque & Assurances, accompagnement /
nolrlt(ﬁl% é Tcomntahilité..., achats, salaires / URSSAF & Cotisations patronales, TUA, IS, frais
et IKM, CET, etc.
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Conseil #1: avoir en téte un husiness rentahle

- Ne pas avoir peur des feedbacks : ¢’est une information !
- Ne pas tomher amoureux d'une idée

Partir o’ .

Interview

bpifrance
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https://bpifrance-creation.fr/entrepreneur/temoignage-invite/pauline-laigneau-gemmyo-secrets-dune-communication-puissante
https://bpifrance-creation.fr/entrepreneur/temoignage-invite/pauline-laigneau-gemmyo-secrets-dune-communication-puissante

Conseil #2 : avec de l1a methodologie c’est mieux
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: !lst;l: ;Iio; hypothéses de départ
- Aqui?
- Combien?

ldée - Comment Projet
-  He.




Conseil #2 : avec de l1a methodologie c’est mieux

Environnement
PESTEL

==y

Cibles et
positionnement
Plan d’'actions bpifrance @

En savoir + llln  Librairie
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https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/letude-marche/comment-faire-son-etude-marche/trouver-informations-faire-son-etude
https://bpifrance-creation.fr/librairie/
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Lancement, missions visees : Problématique : domaine tres
Community managemep

pointu, concurrence tres qualifiee
maﬂque . pas Problématique : pas

assez rémunérateur assez d’expérience

Opportunité : Mission acquisition de
lead et I'inbound pour une PME

PIVOT #1 : PIVOT #2 :

\ PIVOT #3 : Growth & marketing
Acquisition de trafic Consultante SEO

digital B2B aux dirigeants de
PME dans le domaine de I'lT

v

01/20 06/20 01/21

RESEAU (LinkedIn + déjeuners) & Pitch

Auto-apprentissage sur les sites,
Salons, webconférences, documentation

Propositions Mission #1 Mission #2 Mission #3
commerciales
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L'analyse de vos concurrents

"Mes produits ne vont ~ \_
intéresser personne” :

"Il y atrop c
UCRET

A

comment vous différer
VOS concurrents

e 2
W %




Tableau comparatif des concurrents
I T R T

Tyne de
concurrent

Tarif
Localisation
Réputation

Avantage -
concurrentiel

Outils

- Benchmarking SEO (SemRush, Uhersuggest..)
- Infogreffe, Societe.com...

. =
* hetours u'entretuens
réalisés aupres e votre cible
H L] P (1}

« Gllent ‘mystere

4 - r'e
- Echanges avec les différents
acteurs du marcheé

oy - - -
- Eléments de communication

« Avis sur les réseaux sociaux
- Sites institutionnels

- Sites concurrents ainsi que
leurs partenaires

En savoir +

bpifrance
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https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/benchmark-comment-analyser-vos-concurrents




Bien connaitre vos clients

Quel est le profil client ? Quels sont les bénéfices “Quels sont ses problémes et

B2C : 4ge, sexe, profession, habitudes... recherchés 2 frustrations ?

B2B : activité, CA, localisation, secteur, __

Gain de temps, argent, effort, conséquences g Conséquences sociales négatives, préoccupations,

sociales positives, fonctionnalités, design... inquiétudes, solutions utilisées a ce jour...

{‘ _ En savoir +


https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/comment-definir-ma-strategie

La carte de I'empathie

Ce qui est vraiment important
Préoccupations majeures
Inquiétudes et aspirations

Qu’entend-t-il ?
Ce que disent ses amis

Ce que dit son chef
Ce que disent les personnes qui comptent V

Que dit-il et que fait-il ?
Attitude en public
Apparence
Comportement vis-a-vis d’autrui

Que pense-t-il et que ressent-il ?

Que voit-il ?
Environnement
Amis
Ce que le marché propose

Souffrance
Peurs

Frustrations
Obstacles

Gain
Désirs/besoins
Critéres de réussite
Obstacles

bpifrance
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Le persona : portrait robot du client

Objectifs
La photo Présentation
Attentes
ldentité L.
Experlence avec ce genre de . .
: Motivations
produits
Infos
Age, situation pro, perso,
géographie, lieux fréquentés...
Personnalité
. . - Introvertie/extravertie, analytique/créative, Frustrations
Social media loyale/versatile, passive/active,
Spontané/organisé, autonome/dépendant,
Minutieux/rapide...

Outils : Make-my-persona, Personapp Marketing

bpifrance
Persona Generator, UXPressia, Xtensio...
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Notre produit ou Service
Aide le segment de clientéle
Oui souhaite combler telle aspiration

Bl évitant, limitant ou en réduisant tel probléme
Et en améliorant, développant tel bénéfice
Contrairement a telle solution existante

Solutions Prohlémes

Replay bpifrance
webinaire

“Livre du méme nom par Yves PIGNEUR et Alexander Osterwalder
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https://www.youtube.com/watch?v=H1NJKavJibk&t=3s

Tester un projet en grandeur nature

- Réaliser des questionnaires, sondages, interview d'utilisateurs
- lancer une campagne de crowdiunding

- Construire une landing page (précommandes)

- Créer un compte sur les réseaux sociaux

- Observer la concurrence

- \endre, pitcher tout le temps !

- Faire des sessions test

- Utiliser Google Trends pour capter les tendances

- Participer a des startups weekend

bpifrance
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Les questions doivent étre ohjectives

Attention le prix est en général en TTC (B2C)

Questions sur les alternatives des clients

Enquéte quantitative (100 pers.)

Enquéte qualitative (30 pers.)

Maintien du lien avec le prospect [suivi du projet avec # / @)

Interview

Outils : Google Forms, Typeform, Drag'n Survey, Survey
Monkey, Creatests, etc.

Questions attractives

produit/service, ou le

En savoir +

bpifrance
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https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/letude-marche/comment-faire-son-etude-marche/realiser-questionnaire-cadre-votre-etude
https://bpifrance-creation.fr/entrepreneur/temoignage-invite/fanny-abes-fempo-notre-communaute-a-finance-notre-projet-ses-debuts
https://bpifrance-creation.fr/entrepreneur/temoignage-invite/fanny-abes-fempo-notre-communaute-a-finance-notre-projet-ses-debuts
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1. Définissez votre cible

2. Précisez vos ohjectifs

3. Déterminez votre proposition de valeur
4. Construisez votre landing page

-Faites un A/B test, ou 2 landing page en paraliele
-Inspirez-vous des avis négatifs laissés sur les sites concurrents
-Préparez des visuels [photos, 10go..)

Outils : strikingly, Umso, Instapage, WordPress, Wik,
Mailerlite, Weebly, Mailchimp etc.

Campaign Landing Page

€ 9 C [Q hupsvigreatcompany.com/landing-page

X
L]

C T
I
[
En savoir +
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https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/developper-lactivite-son-entreprise/vendre-grace-au-digital/construire-landing-page

Le crowdfunding - ou financement participatif - est une solution de
financement de vos projets d'entreprises.

- - - - -
[} y y
- - - - I M - my ”

- ~ - -
- I- -I- - I

- Pour rechercher une solution complémentaire afin de houcler leur plan
de financement.

TousNosProjets

La place de marché du crowdfunding

QUEL PROJET Vous

ALLEZ-VOUS SOUTENIR ? AVEZ UN PROJET ?

je suis contributeur Je suis porteur de projet

Choisissez Ia bomne plateforme de crowdfunding

En savoir +

bpifrance
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https://tousnosprojets.bpifrance.fr/
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/financements/financement-participatif/crowdfunding-ou-financement-participatif-outil
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/trouver-proteger-tester-son-idee/verifiertester-son-idee/tester-son-idee-creation
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/developper-lactivite-son-entreprise/vendre-grace-au-digital/comment-construire
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Retrouvez le replay ainsi que le support de presentation
tle ce wehinaire sur

hpifrance-creation.fr/wehinaires



https://bpifrance-creation.fr/webinaires
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