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INTRODUCTION

Mise en conformité des
entreprises au RGPD en 2023

Entreprises qui estiment avoir un niveau . Entreprises qui estiment avoir un niveau
de conformité satisfaisant de conformité en progression

Source: Rapport barometre 2023 Data Legal Drive : "Ou en étes-vous dans l'application du RGPD ?"

Conformité juridique des sites internet
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CONTEXTE

CREATION D’UN
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GESTION D’UN
SITE

FIN DE VIE
D’UN SITE

CHECKLIST

RESSOURCES
UTILES
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GONTEXTE

Contexte juridique ~ [~

Réglement général sur la
protection des données (RGPD)
entré en vigueur le 25 mai 2018
relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement
des données a caractére personnel
et a la libre circulation de ces
données.

Si non-conformité,
. <20 M€,
ou
« <4 % du CA annuel mondial,

Sanctions :\

.0‘ Personnes
@" concernées

Application a tous les
professionnels traitant des
données personnelles de
ressortissants de I'UE, quels que
soient leur taille et leur secteur
d'activité.

Une donnée a  caractére

personnel est une information :

. relative a une personne
physique,

. identifiée  directement ou
indirectement,

. a caractére confidentiel ou
public.

Conformité juridique des sites internet

bpifrance
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PRIVACY BY DESIGN ET PRIVACY BY DEFAULT

o\ DISPOSITIF COOKIES
RELATIONS AVEC o°’9 ET AUTRES TRACEURS
LES TIERS

4

A QUOI PENSER
QUAND JE CREE MON

SITE ?
REDACTION DE LA PROSPECTION
DOCUMENTATION COMMERCIALE

RGPD

REGISTRE DES

MESURES DE TRAITEMENTS RGPD
SECURITE

bpifrance w
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ILLUSTRATIONS D'UN DISPOSITIF TRACEURS CONFORME

Votre consentement

Titre de la derniere

T ACCEPTER

Source : CNIL - Délihération n° 2020-092 du 17 septembre 2020 portant adoption

10

d'une recommandation proposant des modalités pratiqgues de mise en
conformité en cas de recours aux « cookies et autres traceurs

bpifrance
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ILLUSTRATIONS DE MENTIONS D'INFORMATION RGPD

Objet du traitement de données

Données traitées

Personnes concernées

Destinataires des données

Durée de conservation des données

Sécurité

Vos droits sur les données vous concernant

Valider |

Les informations recueillies a partir de ce formulaire permettent le traitement de votre demande.

Elles sont enregistrées et transmises au délégué a la protection des données (DPO) de la CNIL et, le cas
échéant, aux services de la CNIL concernés pour traiter votre demande.

> En savoir plus sur la gestion de vos données et vos droits

11

Exemples de mentions d'information RGPD
proposees par la CNIL K( ))

bpifrance w
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https://www.cnil.fr/fr/rgpd-exemples-de-mentions-dinformation

CONSTRUIRE LA REUSSITE DE VOTRE PROJET WEB

PT=0,
Sl | -
TR
.n.l-._.-l.ﬂ'\.
Rl ol

DEFINITION DE
L'ARCHITECTURE
CONTRACTUELLE

-

. O
i

E
ELABORATION DU ANTICIPATION DES
PROJET LITIGES
« Déte rles besoins » |dentifier les risques
ELAEKJRATIDNDUH CAHIER
DES CHARGES e« Définir le rdle de la recette
. [ ate F la méthode de * Piloter le projet

CHEJIK DE LA METHODE

-) )
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Conformité juridique des sites internet
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SEGURISER LA GESSION DES DROITS DE PROPRIETE
INTELLECTUELLE

LEGALITE

'UNE CLAUSE - =

DE CESSION

&0 N

MENTION

DISTINCTE DELIMITATION &%(())I;ggRPERL?gRIETE
POUR CHAQUE DU DOMAINE

CESSION DE D'EXPLOITATION EXCLUSIF ET OPPOSABLE
DROITS

13

Conformité juridique des sites internet
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OBLIGATIONS EN TANT QU'EDITEUR

FOCUS Obligations légales : Mentions legales de
I'edition d'un site internet :
“—> Obligation d’identification : mentions Iégales (art. 6 [ll LCEN) Sanction en cas de manquement ;
TGl de Paris, 17¢ch. corr.,
“—> Obligation de faire droit aux demandes de droit de réponse qui jugement du 14 mars 2017
lui sont soumises par des personnes nommées ou désignées sur confirmé par 'arrét de la chambre
son site internet (art. 13 de la loi de 1881 et art. 6 IV de la LCEN) criminelle de la Cour de cassation,

le 22 janvier 2019, n°18-81.779

Faits : condamnation de I'éditeur d'un site internet a une peine d'emprisonnement et d'amende du chef du délit de non mise a
disposition du public d'information identifiant I'éditeur d'un service de communication au public en ligne.

Motifs : " [...] les investigations techniques démontrent [...] que le service offert par le site www.egaliteetreconciliation.fr est fourni par
I'association éponyme, toutes les données d'identification - adresses IP, comptes de messagerie, adresses physiques, nhuméros de
téléphone, etc. - convergeant en ce sens et Monsieur X. n’apportant aucun élément de nature a infirmer ce constat ".

14
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MENTIONS LEGALES OBLIGATOIRES

Les mentions obligatoires sur votre site internet

Pour une personne morale (société)

5

%

5

%

Raison sociale

Forme juridique

Montant du capital social

Mentions relatives au directeur de la
publication

= =2 - o
Votre identité Nom et prénom “
o

< Adresse du domicile X

Vos coordonnées < Adresse de courrier électronigue ou @

Adresse du siége social

Adresse de courrier électronigue ou
numéro de téléphone pour contacter
votre entreprise

Les mentions relatives a 'rhéhergement
du site

des informations relatives a 'héhergement du site (méme si le site est héhergé a

titre gratuit)
Ces mentions portent sur :

.
< le nom de 'hebergeur
< laraison sociale

< ladresse

. . .

< le numero de telephone

15
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RGPD ET VIE DU SITE

Répondre aux exercices de droit RGPD

Assurer une veille sur les éventuelles évolutions
réglementaires

Notifier a la CNIL toute violation de données a
caractere personnel

17

Conformité juridique des sites internet

Addition d’un
nouveau service ou
fonctionnalité (ajout

d’un formulaire de
contact, d’un
chatbot, d’un nouvel
espace client...)

bpifrance
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GESTION DU CONTENU

Les contenus du site : photos, contenus graphiques, multimédias et audiovisuels, articles

Protégés par le droit d'auteur si les criteres suivants sont réunis :

Respect des droits de propriété intellectuelle de
tiers

Respect du droit des bases de données

Respect du droit a I'image

18
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Les conditions générales de vente sont définies
a ‘article L. 441-1 du Code de commerce et
comprennent obligatoirement :

% les conditions de reglement : L. 441-10 du Code
de commerce

% les éléments de détermination du prix tels que le
bareme des prix unitaires et les éventuelles
réeductions de prix.

Les CGV peuvent étre différenciées selon
les catégories d'acheteurs de produits ou de
demandeurs de prestations de services. L'obligation
de communication ne s'applique qu'a I'egard
des acheteurs de produits ou des demandeurs
de prestations de services d'une méme catégorie.

19

Les conditions générales de vente constituent le
socle unique de la négociation commerciale.

Tout producteur, prestataire de services, grossiste ou
importateur peut, par ailleurs, dans le cadre de cette
négociation convenir avec un acheteur de produits ou
un demandeur de prestation de services des conditions
particulieres de vente qui ne sont pas soumises a cette
obligation de communication.

ﬂ Sanction en cas de non-communication des CGV ou de

defaut d’'informations obligatoires :
Pour une entreprise individuelle : 15 000 €
Pour une société : 75 000 €

bpifrance w
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» Dédiées aux utilisateurs, les CGU permettent de prendre connaissance de ce qu’ils peuvent faire ou non sur

votre site
% Les CGU déterminent et encadrent I'utilisation de votre site
% Elles donnent des informations sur les obligations et la responsabilité du propriétaire et de I'utilisateur
» Elles constituent ainsi un contrat conclu entre I'utilisateur et I’éditeur du site internet

* Elles ont une valeur juridique a condition d’étre opposables

Comment doit se faire l'acceptation ?

A Les CGU ont une valeur contractuelle si 'utilisateur les a acceptées (case a cocher).

La case a cocher peut-étre grisée jusqu’au déroulement complet des CGU (dans une fenétre), afin de « garantir »

gue le texte ait bien été porté a la connaissance de l'internaute.

20
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- FINDEVIE DU SITE : QUOI FAIRE »

Régles d'archivage (en lien avec les durées
de conservation initialement définies)

Purge des données (en lien avec les durées
de conservation initialement définies)

Decommissionnement du site et de tous les
serveurs ou interfaces liés

22 Conformité juridique des sites internet
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CHECKLIST POUR UN SITE CONFORME RGPD

CREATION DU SITE

Architecture contractuelle (tiers et
partenaires)

Rédaction de la documentation
juridique

Détermination des durées de
conservation des données et régles
d'archivage

Mise en oeuvre des mesures de
sécurité et d'accessibilité

Déploiement d'un dispositif traceur /
conformité des cookies

Mise a jour du registre de traitement
RGPD

Déploiement d'un dispositif de
prospection commerciale conforme

VIE DU SITE

Mise a jour des mesures de sécurité
(chaque nouveau service proposé)

Mise a jour de la documentation
juridique (chaque nouveau service
proposé)

Veille réeglementaire sur les
évolutions possibles en matiére de
protection des données

Réponse aux éventuels exercices de
droits

Notification a la CNIL

Mise a jour du registre de traitement
RGPD

Déploiement d'un dispositif de
prospection commerciale conforme

CREATION DU SITE

Régles d'archivage

Purge des données

Décommissionnement du site et de
tous les serveurs ou interfaces liés

24

Conformité juridique des sites internet
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bpi

QUELQUES LIENS UTILES

; cnL,

@ CL.

AMELIOREZ
ET MAITRISEZ

VOTRE RELATION
CLIENT

&

26

Conformité juridique des sites internet

SAGHEZ
(QUE FAIRE °

QUAND VOTRE
ENTREPRISE
COMMUNIQUE ET/0U
VEND EN LIGNE

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

&

. PASSEZ
A CACTION

. oL,

PRATIQUE DE
SENSIBILISATION

AU RGPD
POUR LES.PETITES
ETMOYENNES
ENTREPRISES

| PASSEZ
A LACTION

PRATIQUE sécuriré

DES DONNEES

RGPD | personneties

bpifrance w

© Bpifrance Création 2023


https://www.cnil.fr/fr/la-cnil-publie-une-nouvelle-version-de-son-guide-de-la-securite-des-donnees-personnelles
https://www.cnil.fr/fr/rgpd-en-pratique-communiquer-en-ligne
https://www.cnil.fr/fr/rgpd-en-pratique-communiquer-en-ligne
https://www.cnil.fr/fr/rgpd-en-pratique-communiquer-en-ligne
https://www.ssi.gouv.fr/guide/la-cybersecurite-pour-les-tpepme-en-treize-questions/
https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-autres-traceurs/regles/cookies/lignes-directrices-modificatives-et-recommandation

QUELQUES LIENS UTILES

Le nom de domaine

Comment déposer une margue ?

Marketing digital : reprenez les bases - Auditez la pertinence de votre site web

(formation Bpifrance université)

27

Rédiger vos conditions générales de vente (formation Bpifrance université)

Mettez-vous facilement en conformité avec le RGPD (Bpifrance université)

Assurance qualité Web : quels enjeux pour les PME ? (Bpifrance université)

bpifrance w
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https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/trouver-proteger-tester-son-idee/proteger-son-idee/nom-domaine#:~:text=Pour%20d%C3%A9poser%20un%20nom%20de,%2C%20Ikoula%2C%20Ionos%2C%20etc.
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/trouver-proteger-tester-son-idee/proteger-son-idee/comment-deposer-marque
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/auditez-la-pertinence-de-votre-site-web/
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/auditez-la-pertinence-de-votre-site-web/
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/redigez-vos-conditions-generales-de-vente/
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/mettez-vous-facilement-en-conformite-avec-le-rgpd/
https://www.bpifrance-universite.fr/formation/assurance-qualite-web-quels-enjeux-pour-les-pme

Inscrivez-vous

28
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https://big.bpifrance.fr/fr/registration/formulaire-d-inscription
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Retrouvez le replay ainsi que le support de presentation
de ce wehinaire sur

hpifrance-création.fr/wehinaires

bpifrance
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