bpifrance @

Rendez-vous
le Ter juillet a 11h

WEBINAIRE

Comment creer et developper
son e-commerce ?
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Fabien Ferreira
Growth & Sales Hacker et CEO de LeShot.co
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Juriste - Bpifrance Creation
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Présentation
Pourquoi créer son site e-commerce ?
Les harrieres a I'entree
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Fabien Ferreira
Growth & Sales Hacker
CEOQO LeShot.co

Lila Leon
Juriste
Bpifrance Création
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Jean-Michel Ly
Expert création
Bpifrance Création
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+ Tout le monde est sur internet (enfin 89,2% des Francais)

+ \endre partout ! (multilingue, livraison, etc.)

+ VUendre toutle temps (24h/24 et 1j/7

+ Tester des produits rapidement

+ Analyser le comportement de ses acheteurs
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> Boutique géneraliste ou monoproduit 2

7 Avec ou sans stock ?

- Seulle] ou en équipe ?

> AVec ou sans connaissances techniques ?

7 Avec ou sans budget ?

Le plus important,
c’estde se lancer!
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MANDER  IDEESOEBISCUITS  MARIAGESBEVENEMENTS  PROFESSIONNELS  NOTREDEMARCHE  NOTRE HISTOWRE

ECRIS-moO!

- - ) & - . UN prscurt
Une helle identite visuelle S A
i |
(et simple )

Mettre en avant son produit
(tout comprendre rapidement) Produits dhygiéne-beauté

rechargeables

Bons pour vous et la planéty

Difficile de se differencier sans une marque forte

ASPHALTE

LES SNEAKERS SOLIDES

Jy cours »

bpifrance
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= Logo, marque, nom de domaine
+ Réservation du nom de domaine
+ Dépot de marque

y &

+ Securiser la relation avec 'héhergeur

> Contenu du site, hase de données
+ Redaction de CGU
+ Mentions légales

bpifrance
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Notre but :

Mettre la qualité sur le dos d'un maximum de mecs.
Pour ¢a, on a retourné le modéle de vente classique.

COMMANDER  IDLESOLBISCUTS  MARIAGES b VENEMENTS NOTREDEMARCHE  NOTRE WISTOIRE Lom

01. QUESTIONNAIRE
*Shanty Biscuits est née en 2013 & Aix-en-
Provence s la

A un enniversaire on m'a offert un fampon & créa des sapes qui vous font do foeil Vos réponses
biscuit avec l'inscription “approuvé par le donnent la marche & suivre.
chef” (le texte est nul il faut l'avouer 1) Jai fait

des biscuits avec ef me suis dit que ga aurait

6té plus cool si j'avais pu personnaliser le

message 4

> Présenter son histoire
(expliquer le pourquoi)

02. PROTOTYPE @

Ensuite, on file chez les meilleurs fabricants avec vos

Aorés 4 mois d'imaaination du conceot et de

Ensembles Asortis Sous véements

e Q T

Shop~  Apropos~  Blog 9°o,care w5

7 Mettre en avant ses R sl v

Notre vision du calbar**

LINKEDIN =
= -4 - = Notre mission TINDER
<1l est grand temps de faire du sous-vétement un essentiel du vestiaire
‘masculin, Clest i du
Le i i it le sous-

vétement en est son plus fiddle messager. »

Avee UPDC nous vous proposons de repenser b maniére dont vous achiter,
nme. Nous sommes comaineus que e
ant votre véveil, déterminent fe ton de voure

e Paiee

Life in plastic, pas ot e ok v e b vou e o
fantastique « plutt calegon blanc ou baser nolr ? »
Wous vous rendez compte qu'il y auro bientdt plus de plostique ~
5 | que de poissons dans locéan... Alers qu'aves 900.care, on peut
réduire ses déchets plastiques de 3kg par foyer par an | B >

Nos achats sont plus émotionnels gue rationnels
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ASPHALTE £5MOP  BIENTOTDISPONIBLE  QUESTIONNAIRES  NOWSOLOES (AreMME @ W @ MF v

Les Sneakers Solides

99€ e

Annsnee de
GROSSESSE

e por Farrivée d'un patit étre Y.

+ X00K cuk pisne flur ssban

+ Faba

main 8 Porto

+ Sametl Magom ura esstate
P

CQeeeo
Tl 57

:'.!:wwuu
o

“ a5 e a

Linsizon estimée - e o 21 at o 30 8ot

7 Optimiser 1a conversion (pas
de chichi)

) ' SURPRISE !

‘%\e}o\ —
£ £ ks "{‘8'? - L Tuesume
o TS U MAMAN
i supERPAPA | B \GENIALE

-
%W-cgwﬁw BhinblosAuceil  Samcécments  Shoredobal | Lawaspe Bl cmpe Q. TF
Shopv  Aproposv  Blog 9°o.care 8

DNcouvrez nos ensembles de sows-vétemen lins originaux et confortablos, en coton

Le pack découverte gel

douche, gel m: s
- dentifrice
29€

Vous ne savez pas par lequel de nos produits commencer ? Essayez-les tous
avec notre pack découverte qui regroupe notre dentifrice, notre gel douche et
notre gel mains. Chaque pack contient nos magnifiques flacons réutilisables
‘pour les trois produits, ainsi qu'une recharge par produit avec une sélection de
nos parfums best-sellers.

TP Formules soines et noturelles notées 93/100 sur Yuka

7 Rassurer (avis, support,
livraison, etc.) -

S Pos de plostiquojeté

Y JP .

Lindomptable - Ensemble Calegon Linfranchissable - Ensemble Calegon Lincorrigible - Ensemble Calegon
€49,00 €49,00 €49,00

En atare do monceab-ede shopt. Traneners - _ - -

Une houtique, ¢’est fait pour vendre
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Etape 1:créer sa houtique

(1) shopify

ﬂshopify Démarrer v+ Vendre v Développer ~  Gérer v Tarification ~ Ressources v  Connexion

> Gerer sa houtigque, ses produits et ses T T T

alﬁ ‘7.‘.:*3?;@1?7”
i N

commandes [(au méme endroit)

Créez votre boutique en
ligne

Adresse e-mail Démarrer
- -
Essayez Shopify gratuitement pendant 14 jours, aucune carte de crédit requise. En saisissant votre e-
mail, vous acceptez de recevoir des e-mails de marketing de la part de Shopify.

B uiretavideo

Cest simple, efficace et pas trés cher !
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Etane 2 : personnaliser sa houtique

avec le code ABO20 ‘@ Bonne nouvelle : découvrez nos nouvelles offres spéciales ! @ Merci de votre soutien aux petites entreprises eng

ACHETER SABONNER  NOTREWSTORE  ENGAGEMENTS ~  BLOG comexon | (P @

Et si on lavait

.
~ = = m = sans tout salir ? i _
> INntegrer sa cnarte grapnigue tmerci fouti G AT b % g
Canva) —
g

LES PETITS BIDONS.

O

Enfin des produits

- - dingues qui ne rendront
Prendre un theme gratuit ou payant (peu pas la planete foll
importe)

-

2

14
g f—f%\
-

Le site doit étre reconnaissahle et esthétigue
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mello amew

Créateur de rives.

MATELAS  SURMATELAS  LINGE DE LIT  ACCESSOIRES DE LT PLAIDS ET COUVERTURES  PROMOTIONS

s
MATELAS MELLO RELAX

314,30€ ++o-00€

alma Payez en 3 fois & partic de 100€

fabriqué en France

> Pages conversion : accueil et produit

ACCUEIL BOUTIQUE VOTRE IMPACT LA PRESIDENTIELLE POUR LES PROS
@ no pius 450 soucier de setop!
mettre sur a st de courses

Karine L. ©

V 4 - - - - V &
u Popes fami du pett coin qul
] y y vient de paz loin

e
: :
3 =
ComezD. ©
Aurore'S. ©
P

30 suis tres satafate de fa Marie-Héléne D. ©

caan
Super ce systme de CLARB. ©
o rason marsusle Lo
Towostchinduchoiala  peperestdebomequaité L
réception! Brava ot carton pour los chats
sommes ressatisats
de a qualns o papier
ollete.Chaz nous tout se
isabelle G. © Tecyce: nous utilsons Popes
oty
wae |
Exsoi éusi.Jo propose b les 9 f iy
r 4 - - iles o los sborvner _ ==

pifrance
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v E-mailing
+ Prospection commerciale
+ Politique de Gookies

+ Rédaction de CGVY
+ Contraten ligne
+ Droit de rétractation

+ Processus de commande
+ Modalités de livraison
+ Sécurisation du

naiement en ligne .
bpifrance
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Etape 4 : preparer 1a mise en ligne

> (Rellier son nom de domaine (pour étre
chezvous)

« Gerer les frais de livraison (gratuit ou
payant)

> Montrer les moyens de paiement (pour
ne pas créer de frustration)

Ne pas ouhlier de faire un essai de paiement

Panier > informations > Liviaison 3 Palement

Paiement express

P PayPal

Coordonnées Vous avez déja un compte ? Ouvtir une session

Adresse e-mail

@ Tenez-mol au courant de I'actuaiité et des offres.
Adresse de livraison
Prénom Nom
Entreprise (facultatif)

Adresse

2890€

(1]
JP&  cotret Soins Soiides

Carte-cadeau ou code promo

Sous-total (1 boite de thé Kusmi Tea
incluse automatiquement pour tout 2490€
achat dun produit solaire )

Livraison @ Caiculd A Fétape survants

Total

Taves de 416 €incluse 2490€

tripe P PayPal

bpifrance
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Traitement des données personnelies

I ' t-
niormation,
consentement,
recuricauon, opnosiion
b

+ Politiue de Gookies

@ CECI EST

o ~
e -

SE A CARACTERE
« PERSONNEL*

% « TOUTE INFORMATION RELATIVE A UNE PERSONNE iDENTIFiEE
OU IDENTIFIABLE DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT »

UID=2257A0E1 010003
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Traitement des données personnelles
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Registre des
Traitements, Analyse

K transparence /

/\

Limitation

\_ des finalités Y,

\_ Timpacte,DP0 /
{0k
Durée de

K conservation /

.

—
AN
o
N
oy
9
4 %
L
()
(]
(8]
c
©
=
(e
m
©

donneées /

/

o

\

bpifrance @



Du nouveau sur la TVA du E-commerce

Instauration d'un guichet unique de TUA

La TVA due des le 1er euro : achat en ligne hors UE,
Suppression de I'exonération pour les achats tle-22 €
Marketplaces ou sites de dropshipping : considéerées

comme ayant acheté et vendu eux-mémes les produits,
donc ohligation de payer 1a TUA a 'importation
Exception pour les achats de - 150 € avec enregistrement

du vendeur sur le guichet unique (10SS)

bpifrance @
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Vendre des coffrets/hox (plus de
valeur percue)

7 T | — KXz o b=t

wsdiesie-panis

n@e
3 Sachets
750g /MOIS

Parait pour un couple buvant

du café tous les matins. cu une

personne buvant du calé tous

les matins et parfois [aprés-
mid,

ONoavine da ncone

Une honne offre, ¢’'est Ie meilleur moyen d’augmenter ses marges

o @
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L'acquisition

Groupe géré par Hamzaoui Souhila

Tout Pour Bébé, vétements,
accessoires,puéricultures

7 Utiliser les communautés (en parler =

A propos de ce groupe

Vous &tes libre de vendre les vétements, accessoires, jeux et
10ut Co qui 95t B raPPOTt Ve Nos Patits bouts.
Je vous souhaite 3 toutes et & tous de faire des bonnes affaires.

y 4 - - Voir moins
& Privé
Seuls les membres peuvent voi Gul 84 partie du groupe et ce qul y
est publie.

© Visible

Tout s moade peut trouver ca 610Ups.

Education

e

Historique
Groupe créd o 27 jullet 2019, D
janvia 2021, Voir ph

- - - y 4 -

?

Hamzaoul est administratrice,

00 6u nom 10 20

Ne pas oublier les emails [ou SMS) sur les paniers abandonnés

< Shine oo
Post sponsorisé

& 100 000 entrepreneur-e-s gérent simplement leurs
finances avec Shine voir plus

& Rejoindre le groupe

» 0
Shin
Ouvrez votre compte pro
en quelques minutes

Acheter

1 mois gratuit

Shine - Le compte pro 100% en

ligne 0 1er mois gratuit
018 1 commentaire

o

Jiaime Commenter Partager Envoyer

n  hopaal_

Classique Vert profond - Sweat
Homme

95 €

Voir sur le site web

bpifrance
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La fidelisation

- respire

Tous les produits  Déodorants Cheveux Dentifices  Visage  Corps

> Newsletter (pour ne rien manquer)

e -~ sur votre prochaine commande*
> GCommunauté/club (pour co-creer) pour chaque ami(e) parrainé(e)
Et offrez lui 5€ sur sa premiére commande*!

Offres ephemeres (cod
7 Ofires epnemeres (coae promo,
- V &
y | |

> Programme de parrainage [viralite)

1client satisfait = 1client fidele = 1ambassadeur pour sa marque

b o B

A

-10%
CA VOUS TENTE ?

Abonnez-vous a notre newsletter pour recevoir votre dose

hebdomadaire de beauté clean et profitez de -10% offerts

pour votre premiere commande !

E-MAIL S'INSCRIRE

bpifrance
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Retrouvez le replay ainsi que le support de presentation
tle ce wehinaire sur

hpifrance-creation.fr/wehinaires



https://bpifrance-creation.fr/webinaires
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https://bpifrance-creation.fr/

