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Les 3 principes fondamentaux d'une strategie efficace

"La communication consiste a comprendre celui qui écoute"

On exploite différents
canaux

Site web, blog
Réseaux sociaux
Référencement
Publicité

E-mail

En fonction d’objectifs précis
et selon la stratégie générale
de I’entreprise

Se faire connaitre
Développer sa notoriéte
Augmenter son CA
Fidéliser ses clients
Convertir des prospects

Puis on transmet un
message a sa cible

Texte, articles, livres blancs,
guides...

Photos, illustrations
Animations, tutoriels
Vidéos, webinaires
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Ou voulervou _“.‘,A,,
Quand comptez-vous y arriver P
Comment voulez-vous y aller ?

Quels moyens seront necessaires pour y arriver ?



Tous tvnes d'entrenrene“rs ! Je ne sais pas quoi publier et quand...

‘ Il'y a peu d’engagement sur mes publications,

on ne me "voit" pas !

Je suis sur tous les réseaux mais personne
n’achete

Qui poursuivent plusieurs objectifs : Malgré la publicité, je ne vends rien

J'ai des "vues" mais pas de nouveaux clients

Je n’‘ai pas assez d’abonnés, ﬁ , « , etc.
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1. Analyse de la situation de I’entreprise
2. Etude de votre marché et de la cible
3. Mise en place des objectifs

4. Choix des leviers de communication

5. Développement d’une stratégie de contenu
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1. Analyse de Ia situation de I'entreprise

Quel est le contexte de I’entreprise ?

Externe

Interne

Analyse de marche, veille
L ’existant : site web, concurrentielle
présence SEO, image,
réputation Tendances actuelles,
bonnes pratiques
Forces et faiblesses
Opportunités et menaces

- - y 4
| |
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1. Analyse de Ia situation de I'entreprise

Qu’est-ce qui vous rend unique ?

Vos valeurs ?
Vos engagements ?
Vos convictions ?

Qui étes-vous ?

Pourquoi le faites-vous ?

=)

- - V & - - -
]
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1. Analyse de la situation de I'entreprise

Quelques outils d’analyse

-4 0 s W

Capacité d’'innovation
Leadership : croissance, part de marché
Qualité : taux de satisfaction sur produit

Compétitivité : commerciale, technologique, etc.

Codts fixes bas
Employés hautement qualifiés
Etc.

Faible capacité financiére

Faible notoriété, image de marque
Déséquilibre du portefeuille de produits
Grande dépendance a un fournisseur
Base de clients réduite

Systéme informatique dépassé

Etc.

Marchés ou segments en croissance
Marchés ou segments a fort potentiel
Nouvelles technologies
Reglementation favorable

Nouvelles chaines de distribution
Changement de comportement des
consommateurs

Etc.

Concurrence directe et élargie

Nouveaux entrants

Législation peu favorable

Marchés matures ou en décroissance
Chute des prix en raison d’'un exces de la
production

Activité économique faible

Etc.
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1. Analyse de Ia situation de I'entreprise

Google

® vétements durables
Terme de recherche

France 12 derniers mois ¥

Utiliser Google trends

® vétements bio
Terme de recherche

Toutes catégories

Evolution de l'intérét pour cette recherche

pour comparer des termes
de recherches

vétements enfant
Terme de recherche

Recherche sur le Web «

+

Ajouter une comparaison

|4

> L

Voyenne 11 avr. 202

5 aolt 2021
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1. Analyse de Ia situation de I'entreprise

Go gle | VETEMENTS DURABLES ENFANT X

Comparer les résultats de
recherche pour maitriser
I’offre disponible sur Google

Google

(=

2, Tous  {? Shopping [&) Images [B Actualités [ Vidéos i Plus Qutils

Environ 5030000 résultats (0,49 secondes)

httpszifwww. journaldesfemmes.fr> ... » Enfant et ado =

VVétements pour enfants écolos : top 10 des marques green
25 sept. 2020 — 1 - UPE, la marque de vétements recyclés - 2 - Perpéte, des
vétements durables et éco-responsables - 3 - Coq en pate, |a création 100% éthique -
4.

Upé - Perpéte - Cog en Pate - Marcel & Fifi

https:ifwww.elle be » FR » Lifestyle = 3
8 marques écoresponsables et unisexes pour vos kids i \i'
21 aolit 2019 — Dans le but d'habiller les enfants avec des vétements durables et .. -

La marque écoresponsable propose des vétements de 0 a 6 ans,
Mixnut - Frankie & Lou - Organic Zoo - Veja

hitpsz/fiwww.linfodurable.fr» Conso ~

10 sites pour habiller bébé a la mode éco-responsable - Info ...
18 dec. 2019 — Les vétements pour bébés et enfants de la marque "Little Woude" sont
"évolutifs” - ils grandissent en méme temps que I'enfant grace a un .

https:/fwww.zalando.fr » mode-eco-responsable-enfant -

Mode eco-responsable pour enfant | ZALANDO

Un grand choix d'articles plus éco-responsables pour enfant en ligne chez Zalando + Livraison
et ... Catégories de vétements, chaussures et accessoires

Termes manguants : BYRABEES | Doit inclure : DURABLES

_. VETEMENTS EVOLUTIFS ENFANT X

2, Tous D Shopping [&) Images  [E Actualités [) Vidéos i Plus Outils

Environ 2360000 résultats (0,61 secondes)

https:/www.little-woude_com » 10-vetements-evolutifs «

Vétements évolutifs - Little Woude ﬁ”
Des vétements qui grandissent avec l'enfant, c'est possible 7 Découvrez notre gamme 2

de vétements évolutifs et réversibles en tissu bio qui s'adapte ala ...

https:/www.t-a-0.com » vétements fille «

Vétements évolutifs fille, mode enfant | Tape a I'ceil - TAO

notre collection de vétements évolutifs Imaginée pour les enfants qui grandissent vite.

Une collection composée de 13 piéces integrant chacune des astuces ..
Note:4-1avis-9,99€a2499€

httpsz/www.crapouillette.com » vetements-evolutifs

Crapouillette - Vétements évolutifs bio pour bébé et enfant

Crapouillette est une margue de vétements évolutifs en tissus bio certifiés Bio GOTS
Confectionné de facon éthique, et fabriqué a la main, cousue en France ...

https:iikelonil.fr » vetement-evolutif-bebe

Vétement évolutif bébé : I'habit qui grandit avec I'enfant - Kelonii
Lidée du vétement évolutif bébé — Votre enfant grandit, son habit avec lui | Kelonii congoit un
vétement bio, mixte et fabrigué en France.

Note : 5 - Critique de kelonii

https:/imamacamao.com

Mamacamo, vétements évolutifs made in France
lMamacamo est une gamme de vétements qui grandit avec nos enfants. C'est connu,
nos enfants grandissent beaucoup trop vite | Par conséquent, leurs habits ...
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1. Analyse de Ia situation de I'entreprise

1 -
. Q) ' 560-651-8640 E-Dev Multimedia  gfm )
X 4 Google Ads Plan de mots clés Q m c @ L'l' lefetzdelphine@gmail. com (&)
RAPPORTS OUTILS ET ACTUALISER AIDE NOTFICATIONS £
PARAMETRES
":?99 de mots Q, vetement @ France ¥y Frangais @ Google [ mars2021 - féwr. 2022 ~ ¥ TELECHARGER LES IDEES DE MOTS CLES
cles
Prévision

Elargir la recherche: |+ vétements pour femmes + chaussure + tutu + frock =+ armoire + voile =+ plastron

» Plan de mots clés

Y AJOUTERUN FILTRE 2054 idées de mots clés disponibles Affichage des mots clés =

Mots clés Affiner vos mots clés X
enregistrés )
. Enchére de Enchére de DEVELOFPER TOUT
Mot clé (par Nombre mo . Taux
y. de Wariation sur - N haut de page haut de page -
Mots clés a oemr;fngﬁce recherches mensuelles trois mois Varialion YoY | Concurrence g;?g;ensosr‘lggg (fourchette (fourchette Etat du compte P s
el p ) basse) haute) Concepts génériques ou associes a
la marque v
5 MNon-Brands, calvin klein, shein, nike, kiabi
Consulter les volumes de
Produit v
recherche de mots Clés Su r [  vetement 10k-100k 00 % 0%  Elevé - 027 € 095 € vetement femme, vetement hom
Idées de mots clés Vétement v
G O O g I e K eyW O rd PI an n er robe, veste, maillat, pantalon, pu
O lahalle auxve.. 100k-1M 90 % 90%  Elevé - 009 € 014%
Style Chaussette v
L sport, habillement
] vetement fem.. 100k—1M 90 % 90%  Elevé - 025€ 077 €
. Tranche D'age
D sous vetemen... 10k-100k 0% 0% Elevé - 031£ 094% enfant, bébé 9 v
vetement hom. 10k-100k 90 % 0%  Elevé - 030€ 086€
O Les_ Autres ) v
cyclisme, pluie, mariag apteme, cuisine
[ vétements fe.. 100k-1M 90 % 90% | Elevé - 025€ 077 €
[]  vetement gros.. 10k-100k 0% 0%  Elevé - 034¢ 144¢
[ sitede vetem.. 10k-100k 90 % 90%  Elevé - 028 € 129€
[0 sousvetemen.. 10k-100k 0% 0%  Elevé - 034% 120€
]  jennifer vetem... 10k-100k 90 % 90%  Elevé - 011€ 055€
[0  sous vetement 10k - 100k 0% 0%  Elevé - 028 € 091€
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1. Analyse de la situation de I'entreprise

'l"l,% AnswerThePublic Nouvelle recherche AD| i ; 1S tilisa ) ) ;
%
/.

S'identifier

v

© Bpifrance Création 2022

"Answer the public"

Découvrez ce que les gens demandent !

Cet outil va vous suggérer les intentions de recherche des
internautes relatives a un mot-clé. Ces suggestions vont
étre répertoriées selon le type de recherche des utilisateurs:
qui, quoi, pourguoi, ou, comment, quand, etc.

p— Y

Découvrez ce que les gens deman

Utiisez 1-2 mots pour de meilleurs résultats

R France Francais :




1. Analyse de Ia situation de I'entreprise
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1. Analyse de la situation de I'entreprise

vétements bio 146 alphabeticals

Image

vétements bio allemagne
vetements bio avis
vetement bio adolescent
vetement bio allemand
vetement bio ardeche
vetement bio avantages
vetement bio adulte
vetements allaitement bio

Image

vetement bio definition
vétement biologique def
vetement danse bio
vétements bio femme
vétements bio homme
vétements bio bébe

vétements bio bébe
vétements bio bébé soldes
vétements bio belgique
vétements bio bretagne
vetements bio bruxelles
vetements bio brest
vetement bio bebe fille
vetement bio bebe garcon

vetements bio ethigue
vetements bio equitable
vetements bio ethique francais
vetements bio en ligne
vetements bio ecolo
vetements bio efic

vétements bio et vegan
vetement bio eco responsable

vétements bio clermont ferrand
vetements bio.com

vetements bio chanvre

vetements bio commerce équitable
vétements bio coline

vétements bio ¢ est quoi

vetement bio coton

vétements coton bio femme

vétements bio femme

vétements bio fabrication francaise
vetements bio france

vetements bio fabriques en france
vétements bio fibris

vetements bio fille

vétement bio femme made in france
vétement bio femme pas cher

Image

Image
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1. Analyse de Ia situation de I'entreprise

Pour aller plus loin : outils de recherche de mots clés

<) SEMRUSH

Features P

All Tools v

A Dashboard
SEO Dashboard [T1

Domain Dverview v | reddit.com

cruk [moe (1nrr | mmer | D
130 moi

—PW

Organic Research

Backlinks

Advertising Research

PLAResearch
Display Advertising

Untessuggest

Traffic Analytics

Ranks

Domain vs. Demain

Charts
Keyword Analytics v
Projects v
Gap Analysis M

‘Topic Research 11

) _— . —
Domain Overview "reddit.com”  [EEEE

® ORGANIC SEARCH L] D SEARCH ® BACKLINKS

2.6M 0@ wex 1.2 B rovsacums
SEMirush Rank 296 Keywords 0 Referring Domains. 525K
Keywords 0% Traffic Cost 50 Refesring IPs 359K
Traffic Cost $15M s100%

ORGANIC KEYWORDS @ ORGANIC ® PAID # notes ~

us
W oruer

Paid search data nat Found

Live data:
20 Apr 2018
Historical data:

® pispy Mar20ie

154 -

Jan 2018
Publishers | Dec2017
dveruserd  Now 2017

Oct 2017

MOEM 1Y 2Y AlTime

SEO Content Template

[ZEID TOP ORGANIC KEYWORDS (144,937)

ORGANIC POSITION DISTRIBUTION

@ SEO BENCHMARK

£E KEYWORD SUGGEST

778

Mots-clés dans la thématique

Mots-clés suggérés » @

@ THEMATIC

70 060

Recherches dans la thématique

0,83 €

CPC moyen de la thématique

Actions sur les mots-clés sélectionnés

a

Inclure les mots-clés

Mot-clé suggéré (778) (]

[m}
[m]
[m}
[m]
o
[m]

seoweb

web seo

seo internet

100%

Exclure les mots-clés

EEra Concurrence [« Nb. de résultats

12100 310€ 300000000
18100 340€ 300000000
50 o€ 208000000
0 308€ 209000000
2 o€ 144000000
o [N 1 0€ 139 000000

bpifrance
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2. Etude de votre marché et de la cible




2.1-1e marche

Comprendre son marché pour mieux atteindre vos objectifs

OFFRE  MARCHE = DEMANDE

Choisir c’est parfois...renoncer

bpifrance @
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2.2 -1'etude de marche

Etude de marché

$3333

Interroger des profils de clients
Faire s’exprimer vos clients

Comprendre leurs usages et leurs attitudes

Approfondir votre connaissance de leur réalite

Appréhender leurs freins et motivations

bpifrance @
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2.3 - Le positionnement

4 Criterel + +

Type de
concurrent

Offre

© Bpifrance Création 2022

Tarif

»
»

Localisation

Critere 2 - - Critere 2 + +

Réputation

Stratégie de
communication

Forces

Faiblesses

Critere 1 - -

.,,7

Avantage \A

concurrentiel .
bpifrance




24 - Le persona et son client cible

Analyser sa cible pour mieux la toucher : la carte de ’'empathie

Que pense-t-il et que ressent-il ?

Quelles sont ses émotions, ses craintes, ses préoccupations ?
* Que veut-il ?
* Quelles sont ses ambitions ?
* De quoiréve-t-il ?

* De quelle maniere est-il influencé ?

Que dit-il et que fait-il ?

Comment se comporte-t-il avec les autres ?
* Comment se comporte-t-il lorsqu’il est seul ?
* Que dit-il a son entourage, ses collegues ?
* Quelle est son attitude en public ?
* Quels sont ses centres d’intérét ?

Qu’entend-t-il ? Que voit-il ?

* Que disent ses amis ? * Quel est son environnement (pro/perso) ?
* Que dit sa famille ? *  Quels médias consulte-t-'il ?

* Que disent ses collegues ? v * Que propose son marché ?

Souffrance Besoins
* Quelles sont ses peurs, ses craintes, ses frustrations ? * Quelles sont ses envies ?
* Quelles sont ses prises de risque ? * Quels sont ses désirs ?
* Quels sont les obstacles qu’il rencontre ? * Quels sont ses criteres de réussite ?

* Quelles solutions envisage t-il pour résoudre ses problématiques ?

bpifrance
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3 n"- ] b- -I

« Un objectif sans plan s’appelle un veeu »

En marketing, vous pourrez distinguer 3 grandes catégories d'ohjectifs opérationnels :

Les objectifs Les objectifs Les objectifs

de notoriété d’acquisition de fidélisation

bpifrance @
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3 n "- I ] -'

Outil :

Pour définir des objectifs intelligemment, utilisez la méthodologie SMART

Un vague objectif comme "étre un leader de la mode" ne remplit aucune des 5 conditions.

S . Etre le leader des vétements évolutifs pour enfants.

: Capturer au moins 50 % des parts du marché des vétements
évolutifs pour enfants.

moins 50 % des parts du marché des vétements évolutifs pour enfants.

(sur un marché ciblé) : Développer la vente en ligne pour capturer au
moins 50 % des parts du marché francais des vétements évolutifs pour enfants.

A (stratégie employée) : Développer la vente en ligne pour capturer au
T . dans 2 mois, sous tel délai...

bpifrance
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4. Ghoix des leviers de communication

1. Choisir des canaux pour diffuser vos messages

, . Leviers On site :
. Cohérents avec votre/vos objectifs et vos valeurs Site web

. Utilisés par votre persona Contenu
Netchandising

Newsletter & e-mailing

. Avec lesquels vous étes a l'aise

Leviers Off site :
SEM (SEO + SEA)

Associer les leviers de communication afin de multiplier i;ﬁ;ﬂgﬁs’oace
les points de contact avec vos clients : E-mailing
. . Partenariats
. Un site web vitrine/e-commerce
. 1lou2réseau social Leviers sociaux :
. Des actions publicitaires Communautes & réseaux sociaux

Relations influenceurs

(Google AdWords, Facebook Ads, emailing...) Viral & buzz marketing

= Mixer les actions organiques (gratuites) et

payantes bpifrance
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4. Ghoix des leviers de communication

2. Choisir les canaux de communication les plus utilisés par vos clients

[ Les —de 20 ans ] [ Les 20-40 ans ] [ Les + de 40 ans ] [ Les séniors ] [

[ ] | | | | | |
e G0 % 0 0

TikTok u

Les pros ]

r

0
s/

Google : le canal universel !

bpifrance @
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4. Ghoix des leviers de communication

3. Prendre en compte le parcours d’achat de

vos clients potentiels Les leviers de communication seront
, différents a chaque étape :
En 4 étapes : . P
, Votre entreprise devra rencontrer les
. Deécouverte : . X
i : attentes de ses clients a chaque étape du
. Considération/évaluation , % .
L parcours d’achat grace a des contenus
. Décision dantés
. Fidélisation pres.

[ Besoin ]——{ Rechercher ]——o[ Sélectionner F[ Acheter ]
[ Recommander ]——[ Maintenir }—{ Utiliser ]4—[ Découvrir ]

bpifrance
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. < s . . L’erreur la plus courante :
Diffuser du contenu en s’adaptant a I’état d’esprit de vos clients i
Ne pas produire le bon

contenu pour les bonnes
personnes, au bon moment !

L’étape de sensibilisation ou les utilisateurs se BEr o
renseignent sur leur probléme ou besoin. Visiteurs

L’étape d’évaluation, ou les utilisateurs effectuent

des recherches approfondies puis comparent les Prospects
solutions disponibles.

L’etape de conversion ou d’achat, ou les utilisateurs Convertir Client
sélectionnent le prestataire idéal. 'ents

L’étape de fidélisation, pour transformer vos Fidéliser Ambassadeurs
clients satisfaits en ambassadeurs.

bpifrance
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9. Développement d'une stratégie de contenu

Les contenus adaptés aux 4 phases du parcours d’achat

Découverte

Internaute Visiteur

Intérét

Attention

Contenus "attention/intérét"

* Articles de blog .
+ Etudes et statistiques .
* Publications sociales .
*  Webinaires .

* Publirédactionnels .
» Articles invités .
* Publicités (SEA, réseaux .

sociaux) .
« Contenus téléchargeables .
* Vidéos tuto... .

Considération

Lead Prospect qualifie

Evaluation

Considération

Contenus "considération"

Caractéristiques techniques
Brochure

E-mail marketing
Publications sociales
Guides comparatifs
Contenu téléchargeable
Articles de blog

Foires aux questions

Vidéo de démonstration
Webinaires...

Décision Fidélisation
Client Client actif Client loyal
Nouveau cycle
Décision Loyauté

Contenus "décision"

Etudes de cas
Publications sociales
Publicité

Articles, guides

Page de vente

Vidéos de témoignages
Avis clients

Offres temporaires
Périodes d’essai gratuit
E-mail marketing...

Contenus "fidélisation"

* Enquétes de satisfaction

* Workshops

+ Guides et manuels

* Programme de fidélité

» Offres exclusives

* Messages de remerciement

Le client devient un
« ambassadeur » de votre
marque/enseigne
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A

Analyse de la
situation

Etude de la cible

Mise en place des objectifs

Choix des leviers de communication

Développement d’une stratégie de contenu

Analyser votre positionnement sur votre
marcheé

Clarifier les objectifs de votre stratégie de
communication digitale

Identifier votre principale cible digitale
Définir vos canaux de communication

Publier du contenu de qualité et établir un
calendrier éditorial

bpifrance

© Bpifrance Création 2022



bpifrance @

[ ) 4



bpifrance @

Retrouvez le replay ainsi que le support de presentation
tle ce wehinaire sur

hpifrance-creation.fr/wehinaires



https://bpifrance-creation.fr/webinaires
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