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SE FAIRE CONNAÎTRE ET CONQUÉRIR 

SES CLIENTS GRÂCE À LA VIDÉO
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Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo3

Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo
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Retrouvez le replay ainsi que le support de présentation
de ce webinaire sur

bpifrance-création.fr/webinaires

Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo

https://bpifrance-creation.fr/webinaires
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01. LA VIDÉO,

un format de contenu qui 

s’est imposé dans les usages



©
 B

p
if
ra

n
c
e

 C
ré

a
ti
o

n
 2

0
2

4LES MÉDIAS SOCIAUX LES PLUS UTILISÉS FONT LA PART BELLE À LA VIDÉO

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo7
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25 % DES INTERNAUTES REGARDENT UNE VIDÉO PARTAGÉE PAR UNE MARQUE 
(AU MOINS UNE FOIS DANS LE MOIS)

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo8



02. Quel registre ?
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Dans le labyrinthe de la production vidéo 

à vous de trouver le chemin juste pour vous

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo10

Photo de Susan Q Yin sur Unsplash

https://unsplash.com/fr/@syinq?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/fr/photos/personnes-assises-sur-des-escaliers-en-beton-blanc-Ctaj_HCqW84?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Avant de travailler la forme,

travaillez le fond

• De quoi parler ?

• Quel registre choisir ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo11
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

Design by PresentationGO.com

Utilité

Divertissement

REGISTRE 1 : RENDRE SERVICE

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo12
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo13

REGISTRE 1 : RENDRE SERVICE

27 % des internautes français 
regardent des tutoriels vidéo 
toutes les semaines
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo14

REGISTRE 1 : RENDRE SERVICE
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo15

REGISTRE 1 : RENDRE SERVICE

Rentrer dans la tête de nos cibles

❑ Personae – Douleurs (pain point)

❑ Questions posées par les prospects 
et clients

Photo de Milad Fakurian sur Unsplash

https://unsplash.com/fr/@fakurian?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/fr/photos/plume-de-paon-bleu-et-vert-58Z17lnVS4U?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


©
 B

p
if
ra

n
c
e

 C
ré

a
ti
o

n
 2

0
2

4

QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo16

REGISTRE 2 : 

MONTRER SON EXPERTISE

(THOUGHTLEADERSHIP)
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo17

REGISTRE 2 : 

MONTRER SON EXPERTISE
(THOUGHTLEADERSHIP)
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo18

REGISTRE 3 : 

FAIRE DÉCOUVRIR SON TRAVAIL
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo19

REGISTRE 3 : 

FAIRE DÉCOUVRIR SON TRAVAIL

(enjeu : notoriété)
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo20

REGISTRE 3 : 

FAIRE DÉCOUVRIR 
SON TRAVAIL

(enjeu : acquérir des 
prospects)
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo21

REGISTRE 4 : 

DIVERTIR

(enjeu : se faire 
connaître)
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QUEL REGISTRE CHOISIR ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo22

REGISTRE 5 : 

DONNER ENVIE DE FAIRE / 

DONNER ENVIE D’UTILISER
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QUEL REGISTRE CHOISIR ? … DU CONTENU QUI…

4. DIVERTIT (pour se 

faire connaître / se 

faire aimer)

2. MONTRE VOTRE 

EXPERTISE

3. FAIT DÉCOUVRIR 

VOTRE TRAVAIL

1. REND SERVICE
5. DONNE ENVIE 

DE FAIRE

01

02

03

04

05

PresentationGO.com – The free PowerPoint and Google Slides template library

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo23



03. Vidéo et Funnel 
de vente
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FUNNEL DE VENTE

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo25
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❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo26

QUELLES VIDÉOS POUR 
QUEL USAGE ?

VIDEO ET FUNNEL DE VENTE

Animer votre 
présence sur les 
médias sociaux

Générer des leads Animer une 
communauté

Faciliter l’usage du 
produit, du service
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VIDEO ET FUNNEL DE VENTE

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo27

Animer votre présence sur les médias sociaux

→ Des vidéos qui intègrent les spécificités des 
algorithmes et les codes de la plateforme.

TOTALITÉ DU FUNNEL
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VIDEO ET FUNNEL DE VENTE

VIDÉO DÉCOUVERTE

Pour retargetting

LEADMAGNET

Ex. Wébinaire

Générer des leads – 2 usages de la vidéo :

© Copyright PresentationGO.com – The free PowerPoint and Google Slides template library

TOP OF FUNNEL (TOFU)
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VIDÉO ET FUNNEL DE VENTE

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo29

Animer une communauté

Une communauté de 

prospects

Lead Nurturing

Une communauté de 

clients

Ambassadorat

MIDDLE OF FUNNEL & BOTTOM OF FUNNEL
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VIDÉO ET FUNNEL DE VENTE

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo30

Faciliter la prise en main de votre produit, de votre service, développer les 
usages.

BOTTOM OF FUNNEL



04. PRODUCTION DE 
VIDÉO  
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IDÉE CLÉ

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo32

Contenu élaboré vs Snacking Content
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BONNE PRATIQUE

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo33

DÉCLINEZ VOS 
CONTENUS

YouTube

TikTok
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❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo34

Réussir ses vidéos

❑ Capter l’attention rapidement

❑ Adapter le format à la plateforme de diffusion 

❑ +++ produire avec la plateforme

❑ Téléverser la vidéo directement dans la plateforme

❑ Animer la conversation

CONSEILS CLÉS



05. Focus sur 3 
plateformes
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YOUTUBE

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo36
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YOUTUBE

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo37

2ème moteur de recherche le plus utilisé en France.

Première destination pour rechercher des tutoriels.
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YOUTUBE

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo38

Enjeu clé : 

Référencement 
naturel de vos vidéos

Evitez le « téléverser » 

and run

Photo de Filip Mroz sur Unsplash

https://unsplash.com/fr/@mroz?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/fr/photos/femme-courant-portant-un-brassard-XCkRGOX2VgM?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo39

Mots clés prioritaires

Proche de la requête 

(outil de suggestion) 

À la mise en ligne :
- titre

- nom du fichier

- description

- sous-titres

- tags associés

YOUTUBE
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YOUTUBE

COMPLETION

POPULARITE

ENGAGEMENT

Comment fonctionne l’algorithme de YouTube ?

© Copyright PresentationGO.com – The free PowerPoint and Google Slides template library
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TIKTOK

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo41



©
 B

p
if
ra

n
c
e

 C
ré

a
ti
o

n
 2

0
2

4

POURQUOI TIKTOK ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo42

Idéal pour …

Atteindre une audience 
plus jeune.

« Guerre » Instagram / TikTok

Photo de Annie Spratt sur Unsplash

https://unsplash.com/fr/@anniespratt?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/fr/photos/mise-au-point-de-la-photo-dune-femme-en-chemise-noire-a-manches-courtes-tenant-un-smartphone-tout-en-prenant-une-photo-BoBmrZ8epMA?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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POURQUOI TIKTOK ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo43

TikTok : addictif 
pour ses 
utilisateurs

Dans le monde…
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POURQUOI TIKTOK ?

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo44

…comme en France
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TIKTOK | FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo45

Thème 
spécifique… voire 
mono maniaque
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TIKTOK | FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo46

Accepter de se mettre 
en scène
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❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo47

Réussir son lancement

❑ 1er TikTok engageant

❑ Pendant 2 mois – 3 TikTok / jour

TIKTOK | FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS

Photo de SpaceX sur Unsplash

https://unsplash.com/fr/@spacex?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/fr/photos/deux-fusees-volantes-blanches-pendant-la-journee-MEW1f-yu2KI?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo48

Réussir ses TikTok

❑ 3 premières secondes

❑ Commencer par « tu » ou 
« vous » -- interpellez

TIKTOK | FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS
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❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo49

Réussir ses TikTok

❑ Musique trending

❑ Légende (mots clés)

❑ Couverture avec un titre

❑ Sous-titre automatique

TIKTOK | FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS
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❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo50

Engager
❑ Être un bon citoyen TikTok

❑ Répondre aux commentaires

❑ Organiser des « lives »

TIKTOK | FACTEURS CLÉS DE SUCCÈS
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INSTAGRAM

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo51
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❯  Se fai re connaît re et  conquéri r  ses cl ients grâce à la v idéo
52

Global :

Instagram - le media social 
préféré

INSTAGRAM : LA PLATEFORME PRÉFÉRÉE
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LA VIDÉO : UN FORMAT TRÈS UTILISÉ

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo53
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LES REELS ENREGISTRENT LE MEILLEUR TAUX D’ENGAGEMENT 
/ ABONNÉS

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo54
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RÉUSSIR SES REELS SUR INSTAGRAM

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo55

Extrait de « Instagram, 

TikTok, YouTube: Se faire 

connaître, conquérir, 

fidéliser ses clients grâce 

aux médias sociaux 

visuels » aux Éditions Dunod
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❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo56

À éviter : partager des éléments créés en dehors 
d’Instagram (surtout TikTok voire même Capcut)

La bonne idée

Faire des collabs (sur TikTok aussi d’ailleurs)



06. Et l’IA
dans tout ça ?



©
 B

p
if
ra

n
c
e

 C
ré

a
ti
o

n
 2

0
2

4

ET L’IA DANS TOUT CA ?

Malin

Écrire le script avec ChatGPT (ou toute IA générative)

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo58
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ET L’IA DANS TOUT CA ?

59

Baby steps

Créer une vidéo avec l’IA :

• Lumen5 

• Canva

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo



07. En synthèse
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EN SYNTHÈSE

❑ Posez-vous les bonnes questions avant de produire la vidéo

❑ Quelle cible ? Quel registre ? Quelle utilité ? Quel objectif ? Quelle 
plateforme de diffusion ?

❑ Identifiez les "douleurs" (problématiques) de vos cibles

❑ Benchmarkez

❑ Respectez les « préférences » des plateformes / intégrez les bonnes 
pratiques

❑ Testez l’usage de l’IA… si ça vous tente



08. Questions
Réponses
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POUR ALLER PLUS LOIN

63

Des contenus à consulter sur le site Bpifrance Création

▪ Comment créer un funnel de vente efficace ?

▪ Comment faire connaître sa marque sur TikTok ?

▪ Comment construire une communauté ?

Les livres de Valérie March – publiés chez Dunod

• Instagram, TikTok, YouTube : Se faire connaître, conquérir, fidéliser ses 
clients grâce aux médias sociaux visuels

▪ LinkedIn, Twitter pour développer votre activité

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo

https://bpifrance-creation.fr/moment-de-vie/comment-creer-funnel-ou-tunnel-vente-efficace
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/developper-lactivite-son-entreprise/se-faire-connaitre/comment-faire-connaitre-sa
https://bpifrance-creation.fr/encyclopedie/developper-lactivite-son-entreprise/vendre-grace-au-digital/comment-construire
https://www.dunod.com/entreprise-et-economie/instagram-tiktok-youtube-se-faire-connaitre-conquerir-fideliser-ses-clients
https://www.dunod.com/entreprise-et-economie/instagram-tiktok-youtube-se-faire-connaitre-conquerir-fideliser-ses-clients
https://www.dunod.com/entreprise-et-economie/linkedin-twitter-pour-developper-votre-activite-se-faire-connaitre-conquerir


©
 B

p
if
ra

n
c
e

 C
ré

a
ti
o

n
 2

0
2

4

64

Conclusion

Retrouvez le replay ainsi que le support de présentation

de ce webinaire sur

bpifrance-création.fr/webinaires

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo

https://bpifrance-creation.fr/webinaires
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65

Pour en savoir plus, rendez-vous sur

bpifrance-creation.fr

❯ Se faire connaître et conquérir ses clients grâce à la vidéo

https://bpifrance-creation.fr/
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